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La tierra no es una herencia de
nuestros padres sino un préstamo
de nuestros hijos

- Proverbio indio -
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CARTA DEL DIRECTOR

GENERAL CORPORATIVO (CEO)

Presentamos en este informe el desempefio
de Clarke, Modet y Cia., S.L. (en adelante
ClarkeModet Espafa) en materia ambiental,
social y de gobernanza durante el ejercicio
2022, un afo mas en el que se ha puesto
de relieve la importancia creciente de los
aspectos no financieros en la actividad de las
empresas. ClarkeModet Espafia junto con
sus filiales integran el Grupo ClarkeModet
de la cual es matriz.

La Direccion del Grupo ClarkeModet sigue
y observa las nuevas regulaciones que
emanan de la Comisién y el Parlamento
europeo relativas a sostenibilidad y a
informacion corporativa sostenible, con
el fin de ajustarse a los requerimientos
que puedan ser de aplicacién. Se observa
igualmente la reglamentacion europea
sobre la taxonomia verde.

Durante 2022 el Grupo ClarkeModet ha
realizado una serie de iniciativas orientadas
a alinear la estructura y gestion de las
compafias a los objetivos de la propia
organizacion, algunos de ellos definidos
como compromiso con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible para la Agenda 2030.

Destacamos la creacion del area corporativa
de sostenibilidad, con el objetivo de implantar
su cultura en todo el Grupo y asegurar
la incorporacion en nuestra estrategia de
negocio de los criterios ASG: ambientales,
sociales y de gobernanza. ASG es un acrénimo
mas utilizado por sus siglas en inglés ESG
(environmental, social & governance).

Luis de Torres Gimeno
CEO
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1. INTRODUCCION Y ALCANCE

Con la elaboracion de la presente Memoria
de sostenibilidad, Clarke, Modet y Cia.,
S.L. (en adelante ClarkeModet Espafa)
da cumplimiento a los requisitos legales
establecidos en la Ley 11/2018 por la
que se modifica el Cédigo de Comercio, el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, y la Ley de Auditoria de
Cuentas en lo relativo a la informacién no
financiera y a la diversidad.

EstaMemoriadesostenibilidad (enadelante
Memoria), responde a la obligacion de
reporte del Estado de Informacién No
Financiera y se presenta como documento
independiente y complementario de las
Cuentas Anuales Consolidadas y del
Informe de Gestién Consolidado a 31 de
diciembre de 2022.

De conformidad con lo establecido en la
Ley 11/2018, la Memoria de sostenibilidad
de ClarkeModet ha sido sometida a la
verificacion de experto independiente, y
presentado para el analisis y aprobacidn
del Consejo de Administracién de
ClarkeModet Espafia, como empresa
matriz, en la reunidon que tendra lugar
antes del 30 de marzo de 2023.

De igual forma, la Memoria de sostenibilidad
sera puesta a disposicion de los grupos
de interés de manera gratuita a través de
su publicacion en la pagina web de Grupo
ClarkeModet (www.clarkemodet.com),
antes del 30 de junio de 2023, por un
periodo de 5 afos.

El modelo de gestidon ética y responsable
implantado en las empresas del Grupo
ClarkeModet se alinea y da respuesta a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) definidos por Naciones Unidas
para la Agenda 2030, objetivos que
estan definidos en el modelo de gestidn
sostenible presente en la estrategia y
objetivos del Grupo ClarkeModet.

Porello, lapresente Memoriadesostenibilidad
incorpora en su anexo la identificacion de la
informacién que da respuesta a los ODS, asi
como a los indicadores del Global Reporting
Initiative (GRI), modelo de reporting que
también se ha tenido en consideracion en
el desarrollo de los contenidos del informe.

Para la elaboracién de los contenidos se han
tomado como referencia los estandares GRI,
que no se aplican en su integridad. En el
presente ejercicio 2023 se pretende iniciar el
transito hacia los Estandares de Informacién
de Sostenibilidad de la UE (ESRS) aprobados
por el Grupo Consultivo Europeo en materia
de informacién financiera (EFRAG) a mitad
de noviembre de 2022.

Por su propia actividad, ClarkeModet no lleva
a cabo actividades econOmicas que puedan
ser consideradas medioambientalmente
sostenibles de acuerdo con los criterios
definidos por la Taxonomia europea.

La informacion recogida en la presente
Memoria se refiere a la actividad realizada
por la sociedad Clarke, Modet y Cia.,
S.L. y sus sociedades participadas (en
adelante denominadas individualmente “la
Compaifia” y conjuntamente “ClarkeModet”
0 “Grupo) entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022.

Los datos contenidos en esta Memoria se ofrecen a nivel
consolidado. Cuando la informacion no se refiera a la totalidad de
las companias incluidas en el alcance, se sehalara expresamente.
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2. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE

LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Para la elaboracion de la presente Memoria
se han observado los siguientes principios:

= Divulgacion de informacion
significativa:

La informacion incluida en el presente
Memoria de sostenibilidad es la necesaria
para conocer las politicas aprobadas por
ClarkeModet Espafia y sus sociedades filiales
en lo relativo a su desempefio ASG, y conocer
el impacto derivado de esas politicas y su
evolucion respecto al ejercicio anterior.

e Informacion fiel, equilibrada y
comprensible:

La informaciéon utilizada por ClarkeModet
Espafa para la elaboracion de la presente
Memoria seobtienedefuentesfiables, y refleja
de manera fiel los riesgos y oportunidades en
términos ASG derivados de la actividad de
ClarkeModet Espafa y de sus filiales.

El uso de terminologia especifica del sector se
ha eliminado siempre que ha sido posible con
el objetivo de que la Memoria sea facilmente
comprensible para todos los grupos de
interés. Para ello, la informacion relativa
al impacto de las politicas y estrategias
llevadas a cabo se presentan mediante tablas
y graficas siempre que ha sido posible.

ClarkeModet ha sometido la presente Memoria
a verificacion externa independiente. La
verificacién ha sido realizada porla firma LRQA
(en adelante LRQA), lo que, comparando con
afnos anteriores, nos permite ver la evolucion
en la comunicaciéon de nuestro desempefo
ASG. En el apartado 14 siguiente se recoge
copia de la declaracion de verificacion
expedida por la entidad de verificacion.

e Informacion completa y concisa:

Enlapresente Memoriase reportainformacion
significativa sobre todas las cuestiones
requeridas por la Ley 11/2018 en materia
de informacion no financiera y diversidad.
Ademas, se han observado los requisitos de
informacidon que los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI) establecen para
dichas materias.

Cuando no se ha dispuesto de informacion
relativa a una de las cuestiones requeridas
por la Ley 11/2018, se ha incluido un texto
indicativo y explicativo de las circunstancias.

Para evitar reiteraciones de informacion, se
han utilizado referencias cruzadas dentro de la
propia Memoria, sefialando la pagina en la que
se encuentra la misma informacion. En el caso
de referencias externas, se sefiala el documento,
el epigrafe o la direccidon web en la que se puede
encontrar o ampliar la informacion.

e Informacion estratégica y
prospectiva:

Se ha incluido informacién sobre los objetivos
definidos en relacion con los aspectos ASG
y los resultados obtenidos. Siempre que se
tenga el contenido necesario, se ha informado
ademas del resultado obtenido en el ejercicio
inmediatamente anterior con el fin de dar
a conocer la evoluciéon y el progreso del
desempefio ASG.



e Informacion orientada a las partes
interesadas:

ClarkeModet utiliza diferentes herramientas
para recoger los comentarios, sugerencias
y quejas de los grupos de interés.
Ademas, se realizan encuestas de clima
laboral, que complementan la informacion
recogida de los empleados a través de
otras herramientas, como son los grupos
de trabajo o el canal ético (que tanto
interno como externo), en el que también
se recogen consultas y sugerencias.
Finalmente, la toma de informacion cruzada
con el 6rgano de gobierno se realiza a
través de los objetivos y estrategias que
se aprueban por éste.

e Informacion coherente y
sistematica:

La Memoria de sostenibilidad esta alineada
con el informe de gestion correspondiente
al mismo ejercicio, al que se hace referencia
cuando el contenido asi lo requiere.

e Respeto de la privacidad y del
derecho de proteccion de datos
personales:

En la elaboraciéon de la Memoria se ha
tenido en cuenta la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos personales.
Cuando la informacion disponible hubiera
podido reportar cuestiones privadas y
sensibles relativas a los socios, directivos o
empleados de ClarkeModet, se ha omitido o
presentado de manera que evite alinear la
informacion con uno de aquéllos. En estos
casos, se ha incluido un texto explicativo.

Memoria de sostenibilidad 2022
© Clarke, Modet y Cia. S.L. 2023




A los efectos de la presente Memoria de

sostenibilidad se facilita solo informacion de
contacto de ClarkeModet Espafa, sociedad
matriz del Grupo ClarkeModet.

= Denominacion social: Clarke, Modet y Cia., S.L.
- CIF: B-83049189
e Domicilio: ¢/ Suero de Quifiones, 34-36, planta 4,
28002 Madrid, Espafa
- Teléfono: (+34) 91 806 56 00
e Web: www.clarkemodet.com
e Contacto a efectos de este informe:
rrhh@clarkemodet.com

Los datos de contacto del resto de compafiias de ClarkeModet
pueden obtenerse a través de la pagina web www.clarkemodet.com
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4. ORGANIZACION Y MODELO
DE NEGOCIO

4.1. Forma juridica. Descripcion de la propiedad

ClarkeModet nace en Espafia en 1879. Tras algunos cambios societarios a través de los siglos,
la actual estructura de ClarkeModet Espafia como Sociedad Limitada data de 2001. Las
primeras filiales son constituidas durante la década de los ainos 60 continuando la expansién
internacional hasta nuestros dias.

4.2. Organigrama empresarial. Participacion en otras sociedades

La estructura societaria del Grupo ClarkeModet obedece a la figura 1.

ClarkeModet Espafa es propietaria (directa e indirectamente) del 100% de las acciones o
participaciones sociales de todas las sociedades. Un porcentaje mayoritario de la participacion
lo hace de manera indirecta, a través de Agence Générale de Marques et Brevets S.E. (sociedad
de la que es propietario al 100% ClarkeModet Espafia) y que no forma parte del alcance del
presente EINF al ser una sociedad patrimonial sin actividad.

ESPANA
Clarke, Modet y Cia, S.L.

URUGUAY MEXICO
Clarke, Modet Clarke, Modet
& CO URUGUAY y Compafia de
SRL México S.A.

COLOMBIA
Clarke, Modet
& CO. Colombia
SAS

PERU
Clarke, Modet &
CO. Peru, S.A.C.

BRASIL VENEZUELA PORTUGAL ARGENTINA

Clarke, Modet Clarke, Modet Catie, ol Clarke, Modet &

Propiedade Y Compariia de & ggg?epda;dhéa, Cia. (Argentina)
Intelectual Ltda. Venezuela, S.A. ) S
Unipessoal, Lta.

CHILE
Clarke Modet Y
Co Chile SpA

Figura 1
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4.3. Mision y vision. Valores

e Mision: fomentar la actividad innovadora y creativa de la sociedad proporcionando un
asesoramiento integral a nuestros socios/clientes en la gestidn estratégica de sus activos
de propiedad intelectual e industrial durante todo el proceso de innovacién, creaciéon y
vida de sus derechos.

< Vision: ser un Grupo global con presencia internacional, lider y pionero en la gestion estratégica
de servicios relacionados con la Propiedad Industrial e Intelectual y derechos conexos, en
continua mejora y crecimiento para ofrecer a nuestros socios estratégicos la maxima excelencia,
de la mano de los mejores profesionales.

e Valores: la estrategia empresarial del Grupo ClarkeModet se asienta en cuatro valores clave:

Conexion

Demostrando cercania y
transparencia con los clientes,
empleados, accionistas y la
sociedad en general.

Adaptabilidad

Respondiendo con agilidad a los
requerimientos y cambios del
entorno.

Confianza

Actuando con altos estandares
de integridad en cada uno de sus
servicio y relaciones.

Conocimiento
Innovando a través de sus
expertos.




4.4. Servicios

Con wuna amplia cartera de servicios
relacionados con la propiedad industrial e
intelectual y derechos conexos, ClarkeModet
se posiciona como el mayor grupo
internacional de IP de Latinoamérica y puerta
de entrada a Europa.

Mas alld de la mera tramitacién y/o gestién
de patentes y marcas, ClarkeModet ofrece
solucionesholisticasquefacilitenyenriquezcan
las ideas y procesos de innovacion de los
clientes. ClarkeModet persigue convertir las
necesidades de los clientes en oportunidades
de negocio a través de soluciones eficaces y
disruptivas tales como:

» Proteger el know-how de las organizaciones
a través del secreto empresarial y la
tecnologia Blockchain

e Proteccién de las marcas y defensa en
internet

= Proteccion de la Pl en el metaverso

< Robotizacion de procesos

Los servicios que presta ClarkeModet permiten
cubrir todo el ciclo de innovacion del cliente
con un asesoramiento proactivo, estratégico
y personalizado, buscando siempre convertir
sus necesidades en oportunidades.

Para ello contamos con la cartera mas
amplia de servicios del sector, que nos
permite anticiparnos a las necesidades de los
clientes durante todo su ciclo de innovacion,
con metodologias propias y soluciones que
nos permiten estar a la vanguardia de la
Propiedad Industrial e Intelectual, derechos
conexos y regulatorio.

En ClarkeModet ayudamos a organizaciones,
corporaciones y emprendedores de cualquier
sector, tamafio y procedencia que, como
nosotros, crean en el poder de la innovacion
para transformar el mundo. Es por esto, que
somos pioneros en consultoria estratégica
basada en IP y las tecnologias de vanguardia
como Blockchain, NFT y Metaverso.

Memoria de sostenibilidad 2022
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4.5. Evolucion. Mercados
servidos

A principios del siglo pasado, ClarkeModet
Espafia inicia su despliegue territorial abriendo
oficinas comerciales ubicadas en diversas
ciudades de Espafia con el objetivo de ofrecer
un mejor y mas cercano servicio a los clientes.

La oficina de Alicante es operativa ademas
de comercial pues realiza todas las gestiones
frente a la Oficina de Propiedad Intelectual de
la Unién Europea (EUIPO) para la proteccion
de las marcas y disefios en la Union Europea.

En 1965 ClarkeModet Espafia inicia su
expansion internacional con la constitucion
y apertura de compariias en Portugal, Brasil
y Argentina. Tres afios después nacen las
filiales de México y Venezuela. Colombia en
1995, Chile en 2000 y la adquisicion de una
compafia en Perd en 2002. Uruguay en 2011
es la ultima hasta las proximas aperturas de
nuevas compafias durante 2023: Ecuador,
Paraguay y Republica Dominicana.

Ademas, ClarkeModet ha abierto este afio
una oficina de apoyo para la EPO en Munich
(Alemania) a la que tenemos asignada una red
de 7 agentes europeos de patentes (EQEs -
European Qualifying Examination) que actian
para ClarkeModet.

En China se estd en proceso de abrir dos oficinas
de representacion en Beijing y Shanghai,
contando ya con una persona externa en la
primera. Se espera estén finalmente registradas
y abiertas durante 2023.

Finalmente, también se estdn abriendo hubs
comerciales en EE.UU. con IP consultants
externos desde Nueva York y Miami.

Con esta expansion, el Grupo ClarkeModet
refuerza su posicionamiento y consolida su
objetivo de convertirse en el primer operador
internacional de Propiedad Industrial e
Intelectual en Europa y Latinoamérica.

[ ]

Brasil

Argentina E
Portugal

Venezuela

México Igl
Colombia :
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ClarkeModet presta sus servicios en mas de 195 paises de acuerdo con las
necesidades de sus clientes: directamente cada compania en el pais en el que
estd, a través de las otras companfias en los paises donde opera el Grupo y en
el resto del mundo a través de corresponsales cuidadosamente seleccionados.
Ademas, ClarkeModet contribuye directamente al crecimiento econémico y a la
creacion de empleo local en los paises donde tiene compaiiias e indirectamente

también en los paises donde mantiene corresponsalias. Para ClarkeModet el

crecimiento y la sostenibilidad de las comunidades locales es muy relevante
siendo ademas un, aspecto material hoy muy presente a través de los objetivos

de desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas para la Agenda 2030, que
marca los objetivos de negocio local y regional futuros.

Compafiias en azul. Oficinas de apoyo, comerciales y hubs en rosa.
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4.6. Estructura de gobierno y de
direccion

Informaciéon relativa al o6rgano de
gobierno: ClarkeModet Espafia cuenta con
un Consejo de Administracion formado por 4
miembros, en representacion de los accionistas.
Esta formado por 3 hombres y 1 mujer, quien a
su vez ejerce las funciones de presidente.

El resto de las compafias del Grupo,
salvo Argentina, no tienen Consejo de
Administracion sino un Administrador Unico,
que ostenta ademas el cargo de Country
Manager. ClarkeModet Argentina tiene un
Directorio con un solo miembro que ademas
ocupa también la Direccion General (Country
Manager) y un suplente que es un abogado
externo. Otra excepcion es ClarkeModet Chile
que tiene un segundo administrador solidario
que es un abogado externo.

Modificaciones habidas en el 6rgano de
gobierno y direccion durante el ejercicio:
durante el ejercicio 2022 no se registraron
cambios en la estructura de gobierno de las
sociedades de ClarkeModet si bien se produjo
la salida del Country Manager de Argentina
entrando la nueva persona en enero 2023.

Politica de retribuciones aplicable al
organo de gobierno: los miembros de los
organos de administracion de ClarkeModet
no perciben retribucion alguna. En el caso de
coincidir en la misma persona, la retribucion
de administradores de las sociedades filiales
la perciben por las funciones como Country
Managers que llevan a cabo.

Politica de igualdad vy diversidad
aplicables al 6rgano de gobierno y a
la direccion: en ClarkeModet Espairia,
la composicion del 6rgano de gobierno
responde y corresponde exclusivamente a
decisiones de los socios. En cuanto al resto
de sociedades de ClarkeModet, para la
designacién de Administradores Unicos (que
a su vez ocupan las Direcciones Generales,
Country Managers de cada compafia) se
tiene en cuenta los principios establecidos en
la Politica de Igualdad que ClarkeModet aplica
a todos los niveles de la organizacién, que
en este sentido establece: ”1. Principio de no
discriminacion. ClarkeModet se compromete
a aplicar el principio de no discriminacion
en la contratacion de los empleados, en su
formacion, en las oportunidades de desarrollo
profesional, en los niveles salariales y en
todos los aspectos relacionados con la
relacion laboral. Por ello basa sus politicas
de RRHH en los principios de transparencia,
meritocracia, respeto e igualdad”.



Group Chief Revenue Officer
Marc Blanxart

Group Chief Executive Officer
Luis De Torres
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Group Chief Transformation
Officer
Eusebio Yribarren

Group Chief Financial Officer

José Luis Mejuto

Regional Managing
Director Iberia
Ignacio Gomez-
Acebo

Group Chief Institutional
Relations Officer
Clara Pombo

Group Chief Legal Officer
Isabel Gomez-Acebo

Informacion relativa al 6rgano de
direccion: la Direccion funcional de
ClarkeModet recae sobre una Direccion
General Corporativa (CEO), y siete Direcciones
Corporativas, formando todos ellos el Comité
de Direccion Corporativo (COMEX) junto a
las Direcciones de las principales regiones:
Ameérica del Sur, CAMEXCA e lberia.

Las Direcciones Corporativas establecen
las lineas directrices en el ambito de sus
competencias, lineas que son aprobadas por
la Direccion General Corporativa (CEO).

Las regiones tienen actualmente la siguiente
composicion:

e América del Sur que se divide a su vez en
otras tres regiones: Cono Sur (Argentina,
Chile y Uruguay), Andina (Colombia, Peru y
Venezuela) y Brasil.

e CAMEXCA que cubre México, Centroamérica
y Caribe si bien en 2022 sélo estd México.

e Iberia: Espafna y Portugal.

En 2023, se tendran tres nuevas compaiiias:
Ecuador que se incorporard a Andina,
Paraguay a Cono Sur y Dominicana a
CAMEXCA.

Por su parte, cada una de las compafias
del Grupo tienen un Country Manager, que

Group Chief Operations Officer
WELELL)ASELE]L
Regional Managing
Director América del Sur
Claudio Castanheira

Group Chief People Officer
Manuel Izquierdo

Regional Managing Director
CAMEXCA
Lorena Rodriguez

cuenta a su vez con el apoyo de un Comité
de Direccion formado por las direcciones de
los departamentos de cada compaiiia.

Los Country Managers adaptan las directrices
corporativas a la legislacion de su pais y
peculiaridades de la compafia junto con la
Direccién de la Regién. Ademas, cooperan
con el Chief Revenue Officer (CRO) y su
equipo en la elaboracion de la estrategia
comercial propia para cada compafia. Son
ademas los maximos responsables en su
comparfia en todos los aspectos legales,
laborales, fiscales, compliance, etc. La
adaptacion de las directrices y estrategias
de negocio de cada compafiia es finalmente
aprobada por el CEO.

El modelo de direccion y gestion del Grupo
ClarkeModet se completa con:

e Comités de direccién: en cada una de
las compafias compuestos por el Country
Manager y las Direcciones de las diferentes
areas.

e Comités operativos: con competencias
de implantacion y seguimiento de las
politicas, procesos y procedimientos en el
ambito de actividad especifico. Entre otros,
se encuentran el Comité de Compliance,
el Comité de Seguridad de la Informacion,
Comité de Sostenibilidad, etc.
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4.7. Identificacion y analisis de
riesgos

La identificacion, andlisis y evaluacion de
los riesgos y oportunidades parte de un
analisis interno, si bien para su realizacion
se tiene en cuenta nuestro conocimiento y
experiencia con los clientes, el analisis de
nuestro sector y de la competencia.

Identificados y evaluados los riesgos
y oportunidades, se definen los
correspondientes planes de tratamiento,
sobre los que se realiza un seguimiento
para evaluar el nivel de cumplimiento. Las
acciones planificadas que no se han llevado
a cabo, se definen para el afio siguiente.

Alguno de los riesgos no financieros
identificados por ClarkeModet son:

e La seguridad de la informacion vy
confidencialidad: se maneja informacién
estratégica y muy sensible de los clientes.
Por ello, la seguridad e integridad
de la informacién y la violaciobn de la
confidencialidad es uno de los riesgos a
controlar y gestionar. Para ello, ClarkeModet
tiene implantado y certificado un modelo de
gestion de la seguridad de la informacion
basado en la norma 1SO 27.001.

e La calidad de servicio: aspecto clave para
nuestros clientes, puesto que la pérdida
de derechos puede tener un importante
impacto para ellos y por consiguiente para
ClarkeModet. Para controlar este riesgo
de no calidad se ha implantado y obtenido
la certificacion de un sistema de gestion
de calidad basado en la norma ISO 9001
para todas las compafias y servicios.




e La diversidad legislativa: el Grupo
ClarkeModet se encuentra presente en
diferentes paises lo que obliga a tener
procedimientos de identificacidon y evaluacién
de riesgos legales, para lo que se cuenta
con un responsable de compliance externo
entre cuyas responsabilidades se encuentra
la comunicacibn y alerta de aquellas
modificaciones legales que puedan tener
algun impacto y sea necesario adoptar.

* Integridad de los socios de negocio: es
importante contar con un procedimiento de
diligencia debida para la identificacion de los
socios de negocio y principales proveedores,
en especial en aquellos lugares donde el
riesgo-pais es elevado. Los procedimientos de
homologacion y evaluacion de proveedores y el
de alta de clientes son los instrumentos para
gestionar y controlar los riesgos en este campo.

Durante el afo 2022 se ha implantado en
ClarkeModet Espafa un sistema de admision
y alta de clientes con unos formularios
y procedimiento nuevo. Este sistema se
desplegara en el 2023 en el resto de las
Compainiias del Grupo.

e Corrupcion y soborno: la prestaciéon de
servicio en 195 paises, aunque sea de
manera indirecta en la mayoria, eleva el
riesgo de corrupcidon y soborno, asi como
el de blanqueo de capitales. Para minorar y
controlar estos riesgos, ClarkeModet tiene
su Cédigo Etico corporativo que se aplica a
todas las Compafiias. Ademas, esta prohibido
el cobro o pago en efectivo o mediante
cheque. Es la transferencia bancaria el unico
medio de pago o cobro aceptado en el Grupo
ClarkeModet. Junto con las anteriores existen
otras medidas internas en diferentes niveles
para la prevencion de la corrupcion, fraude
interno, blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo.
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Ademds de los riesgos mencionados
anteriormente, cada una de las compaiiias del
Grupo dispone de un catalogo de priorizacién de
delitos y comportamientos de riesgos penales
que se plasma en una matriz de riesgos,
que se actualiza peridédicamente. La proxima
actualizacion se realizara durante 2023.

Para gestionar estos riesgos penales, cada
Compaiiia del Grupo dispone de:

e Manual de prevencion de delitos penales.

= Comité de compliance encargado de
vigilar el cumplimiento del Cédigo Etico,
el modelo de organizacion y gestion para
la prevencién de delitos y toda la
normativa de compliance, asi como
de analizar y resolver las consultas
y las denuncias que se reciban.

Este Comité esta conformado por un
responsable interno y un responsable externo
que garantiza la independencia, objetividad y
actualizacion de la normativa local.

» Planes de formacién y sensibilizacion.

» Auditorias 360° como mecanismos de
identificacion, gestion y control del
mapa de riesgos

El analisis de materialidad llevado a cabo
durante el segundo semestre de 2022
identifico riesgos y oportunidades ligados a
los aspectos materiales.
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4.8. Grupos de interés
(stakeholders)

La identificacion y evaluacidon
de los grupos de interés o
stakeholders se llevo acabo enun
proceso en el que participan los
miembros del Comex. El proceso
se ha realizado individualmente
en primera instancia, para
después poner los resultados
en comun y decidir sobre cuales
eran dichos grupos.

Este proceso de identificacidon
da como resultado la siguiente
matriz de grupos de interés:

GRUPO DE
INTERES

Accionistas o
Socios

DESCRIPCION

Personas fisicas con participacion en el
capital social de la matriz

Clientes Personas fisicas y juridicas usuarias de
los servicios de ClarkeModet
Proveedores Personas fisicas y juridicas

suministradoras de bienes y servicios
de caracter general (material de oficina,
suministro de luz, operadores de
telefonia, etc.)

Corresponsales

Proveedores, personas fisicas y juridicas
que proporcionan a ClarkeModet
servicios equivalentes en un pais en la
que el Grupo no tiene compaiia

Empleados y
colaboradores

Personas fisicas con contrato bien
laboral de trabajo o de otro tipo en
las diferentes compariias del Grupo
ClarkeModet. En este apartado se
incluyen ademas a los becarios y
empleados de ETT.

Colaboradores y
alianzas

Personas fisicas y juridicas con las

que las sociedades de ClarkeModet
establecen algun tipo de colaboraciéon o
alianza

Comunidad local

Personas fisicas y juridicas tales como
sociedades mercantiles, instituciones, y
la sociedad civil de los paises en los que
ClarkeModet tiene una sociedad filial o
una corresponsalia

Administraciones
y Organismos
Publicos

Ministerios, Consejerias, Instituciones

y Organismos Publicos estatales,
autondmicos y locales con los que las
empresas de ClarkeModet se relacionan
(Oficinas de patentes y marcas,
impuestos, tasas, licencias, emisores de
leyes y normativa, reguladores, etc.)

Partners
Tecnoloégicos

Entidades desarrolladoras de
aplicaciones y soluciones informaticas y
de nuevas tecnologias

Competencia

Personas fisicas y juridicas que prestan
servicios similares y con las que las
compaiiias del Grupo ClarkeModet
compiten en el pais y mercado local de
cada una




4.9. Aspectos materiales

En el afo 2022 se realiz6 la revision de
los aspectos materiales de ASG del Grupo
ClarkeModet. La identificacién y evaluacion
de los aspectos materiales se ha llevado a
cabo por el Comex, cuya composiciéon se
indica en el apartado 4.6.

Enunaprimerafase, cadaunodelos miembros
del Comex identificaron individualmente los
aspectos gque, a su juicio, eran materiales por

ClarkeModet ha definido los
aspectos materiales, teniendo
en cuenta la matriz y tomando
el criterio de puntuacion por
encima de los 7 puntos, tanto
para ClarkeModet como para los
grupos de interés.

VONOOALONH

A continuacion se relacionan los
aspectos materiales:
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su impacto en ClarkeModet y desde el punto
de vista de impacto en el grupo de interés
afectado. Ademas, evalud cuantitativamente
cada uno de los dos impactos, e identificé
potenciales riesgos y oportunidades.

Las evaluacionesindividuales fueron unificadas
por el area de sostenibilidad en una evaluacion
conjunta, sometida a revision y actualizacién
por todos los miembros del Comex. Como
resultado de la puesta en comun, se obtuvo la
matriz de materialidad siguiente:

Confidencialidad y seguridad de la informacién
Calidad de servicio

Clima laboral

Cultura y gestién ética y responsable

Nuevas tecnologias.

Relaciéon con los proveedores ("'socios de negocio™)
Compromiso con los empleados y gestion del talento
Igualdad de género y diversidad

. Conciliacién vy flexibilidad

10 Innovacién y desarrollo

11. Contribucién a la comunidad local
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4.10. Gestion ética y responsable

ElGrupoClarkeModettieneaprobadounCaédigo
Etico que establece los principios basicos vy
generales de una gestién ética y responsable
entre los que se encuentra el cumplimiento
de los requisitos legales que aplican en cada
pais donde existe una compaifia del Grupo
ClarkeModet. Cada compaiiia cuenta ademas
con: un Manual de Prevencion de Delitos,
adaptado a la legislaciéon local; un Comité
de Compliance formado por el responsable
Interno y un responsable Externo que
vigilan la implantacién y funcionamiento del
modelo, impulsan la cultura ética y evallan
su cumplimiento, resolviendo cuantas
cuestiones puedan surgir; un canal ético
donde comunicar dudas y denuncias. El
responsable de compliance Externo aporta
ademas objetividad e independencia.

La cultura ética se refuerza ademas con
las acciones de formacion anuales sobre la
normativa interna y los principios basicos
éticos y de compliance.

Normativa interna: La gestion ética y
responsable continda con la revision y
actualizacion de la normativainterna. En 2022
se ha llevado a cabo un plan de consolidacion
de la normativa, a fin de diferenciar entre
normativade funcionamientoy de compliance,
reducir el niumero de documentos en el
Grupo, y definir el alcance de la normativa.

Toda la normativa interna que puede ser
aplicada sin adaptacion local se aprueba
con alcance global. Aquella que precisa
adaptacion a los requisitos legales locales y a
la idiosincrasia de cada comparfiia se desarrolla
y aplica a nivel local (ejemplo manual de
prevencion de delitos o Cédigo laboral).

Durante el 2022 se aprob¢ la siguiente normativa comun, de
aplicacion general a todas las compafias del Grupo:

e Manual del empleado
Manual comercial
Manual legal

Manual de compliance
Manual de operaciones

Asimismo, se han revisado y actualizados los siguientes

documentos comunes:

< Manual de aprobaciones

« Cadigo ético

= Politica de precios de transferencia

En ClarkeModet Espafa se actualizé el Codigo laboral, para
adaptarlo a los cambios internos y novedades legislativas.

El plan de consolidacidon continuara durante el afio 2023.



Canal ético: Cada compafifa cuenta con un
Canal Etico, a través del cual se reciben y
atienden denuncias y también consultas. Es una
herramienta preventiva muy eficaz, de toma de
conciencia y de promocion de una cultura de
cumplimiento normativo.

El canal ético esta disponible tanto internamente
para empleados como externamente para
terceros (tales como clientes, proveedores,
colaboradores, etc.). El link a la plataforma
de cada Compafia se encuentra tanto en el
portal del empleado, para acceso interno a
los empleados de esa Compafia, como en la
pagina web corporativa en el apartado de “buen
gobierno”. Hay un canal por cada Compaifiiay en
la web estan incluidos todos. El control y gestién
se realiza a través de una plataforma externa
que permite hacer un seguimiento adecuado,
garantiza la confidencialidad y la trazabilidad.

A 31 de diciembre de 2022, se registran un total
de 64 consultas y 4 denuncias en el conjunto de
los diferentes Canales Eticos, lo que representa
un crecimiento sustancial en el ndmero de
consultas y un mantenimiento en el nimero
de denuncias respecto a las recibidas durante
el ejercicio 2021. Cabe destacar que todas
las denuncias han sido resueltas conforme
al procedimiento interno y se encuentran
cerradas. Todas las consultas se han respondido
en tiempo y forma. Ninguna de las denuncias
derivo en el inicio de litigios.

Para la resolucion de las consultas y denuncias
se han seguido los procedimientos internos que
garantizan la objetividad y confidencialidad, asi
como la proteccion del denunciante, con las
garantias que se exigen en la nueva normativa
europea y espafola. Es el Comité de Compliance
de cada compafia quien da respuesta a las
consultas y realiza la gestion de las denuncias
recibidas en dicha compahia. Llegan en primer
lugar al responsable externo para garantizar
gue ninguna persona queda fuera del sistema.
La gestion implica el analisis, investigacion vy
conclusiones sobre los hechos denunciados, asi
como recomendaciones sobre las medidas a
tomar. ClarkeModet tiene implantado un sistema
de gestion de la seguridad de la informacion
que cuenta con la certificacion ISO 27001.
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Comunicaciones realizadas en los canales
éticos del Grupo 2022. Total 68

Consultas y denuncias por pais

COMPANIA

CONSULTAS

e Denuncias

e Consultas

DENUNCIAS

TOTAL

MEDIA DEL GRUPO 6,4

Numero de consultas y denuncias por

tematica. Grupo 2022

o
IN

Argentina (o] 0
Brasil 0 0
Chile 0 1
Colombia 11 2
Espafia 40 1
México 2 0
Portugal 4 (6]
Pera 2 6]
Uruguay 3 0
Venezuela 2 0

i

Confidencialidad y proteccién datos personales

Conflictos de intereses de empleados

Politica de cobros

Politica de prevencién de la corrupcién

Caédigo ético

Compras

Prevencidn del acoso

Seguridad de la informacion

Politica de regalos e invitaciones

Manual de aprobaciones

Admisién de clientes

Procedimineto de poderes de clientes

Prestacion de servicios

Politica de facturacion

ojlojajajalbdh|]WIN|IFR|IFRP|IFRP]|IFR]|FP]|R

Conflicto de intereses entre clientes

iy
o

Diligencia debida socios de negocio

[y
o
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4.11. Alianzas

ClarkeModet, ademds de pertenecer a
las principales asociaciones nacionales e
internacionales del sector (INTA, ASIPI, AIPPI,
LES, etc.), en su afan por participar de forma
activa en el entorno empresarial de cada
uno de los paises donde hay compafhias del
Grupo, es miembro de diversas asociaciones y
agrupaciones locales. Entre ellas se encuentran
camaras de comercio nacionales o regionales,
asociaciones y camaras para el fomento
de las relaciones comerciales entre paises,
asociaciones sectoriales, parques cientificos,
clisteres, centros de innovacion, etc.

En 2022, ClarkeModet se ha firmado un
acuerdo con el MIT (Massachusetts Institute of
Technology) ILP (Industrial Liaison Program).
Esta membresia permite a las empresas con
enfoque tecnoldgico, aprovechar los recursos
e informacion de alto valor del MIT ILP para
abordar los desafios actuales y futuros, asi como
anticipar futuras necesidades de innovacion.
Conjuntamente se han realizado diversos
seminarios y Webinars entre los que destacan:

e La captura y el almacenamiento del carbono.
El futuro de la energia (Madrid, 16 marzo)

e Futuro do Agronegdcio sob a 6tica da
Propriedade Intelectual (Brasil, 26 abril)

e Corporate Innovation and IP Strategy.
Lessons from MIT (Webinar, 4 mayo)

- Power of Nanotechnology
(Lisboa, 29 junio)

« El eslabdn faltante de las cadenas de
suministro en alimentaciéon y bebidas:
Innovacién y tecnologia (México, 5 julio)

 New sustainable technologies in the food
and beverage industry
(Webinar, 27 septiembre)

El Grupo ClarkeModet ha realizado una
revision de las membresias a las que
pertenece desde el punto de vista de
compliance, no encontrando que el hecho
de pertenecer a las mismas implique
ningun conflicto de intereses o con sus
politicas internas. No obstante, dado que el
objetivo ultimo de estas membresias es el
incremento de negocio, se ha considerado
oportuno no incluir las aportaciones
realizadas a estas asociaciones dentro
del ambito de la accion social, siendo
asi coherentes con el principio de
transparencia del presente informe.
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Fuente: http://www.hacerlascosasbienhechas.com/2019/07/los-ods.html

4.12. Compromisos con los ODS

En el desarrollo de su actividad y modelo de gestién de negocio, ClarkeModet se identifica
con los objetivos de desarrollo sostenible definidos por Naciones Unidas.

La Direccion de ClarkeModet considera que su contribucion a la objetivos de la Agenda
2030 se define en la solidez de sus compafias, la accién por la igualdad de género y la
reduccion de las desigualdades, el fomento de la diversidad como forma de enriquecer una
cultura comun, el desarrollo por el bienestar y crecimiento de los empleados a través de
acciones que potencien un trabajo sostenible y un buen clima laboral, el crecimiento de las
comunidades locales y del comercio de proximidad, el apoyo y contribucion a la innovacién, y
el respeto de los recursos naturales y la defensa del medio ambiente. Asimismo, ClarkeModet
tiene implantadas medidas de prevencion de la corrupciéon, soborno, blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

Durante el 2022 el area de sostenibilidad ha llevado a cabo analisis de los criterios ASG en
todas las compafiias del Grupo y en el 2023 se desarrollara la estrategia de sostenibilidad del
Grupo y se estableceran programas de desarrollo y objetivos del area.
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5. HITOS DESTACABLES DEL
EJERCICIO 2022

Creacion del area de sostenibilidad

En mayo de 2022, el CEO de ClarkeModet crea el area de
sostenibilidad corporativa dependiendo del CLO (Chief Legal
Officer), con el objetivo de incorporar el desarrollo sostenible en
la estrategia de negocio del Grupo.

Ademas de un Comité de Sostenibilidad presidido por el CEO,
se constituye un Grupo de Trabajo liderado por el responsable
de sostenibilidad de ClarkeModet, para implantar y afianzar una
cultura de sostenibilidad en todo el Grupo.

La primera tarea que ha acometido el area ha sido realizar un
diagnoéstico de situacion de la implantacion de criterios ASG en
el Grupo. También ha liderado la elaboracidon de un analisis de
materialidad con el Comex (ver composicién en el capitulo de
gobernanza) y alinear el resultado obtenido con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) para la Agenda 2030.

(A) Ambiental

Teletrabajo/Trabajo en remoto: ClarkeModet ha instaurado un
modelo general de trabajo hibrido, exceptuando situaciones
concretas por necesidades especiales. Este modelo consiste en
trabajo presencial 3 dias a la semana y 2 dias en remoto, lo
que impacta positivamente en la reduccion de emisiones de CO2
derivadas de los desplazamientos al lugar de trabajo, asi como
en la conciliacion familiar.

Mantenimiento de puntos de carga para coches eléctricos:
Conforme al compromiso de ClarkeModet de lucha contra el
cambio climatico, se han instalado puntos de carga de coches
eléctricos en las oficinas de Madrid en ClarkeModet Espafia
existiendo también cargadores eléctricos en las oficinas situadas
en los centros de negocio situados en otras provincias. En dichos
puntos pueden cargarse tanto los coches de flota como los de
los empleados. Se pretende promover el uso del coche eléctrico.

Reduccién de consumo de recursos naturales: durante 2022
siguen conviviendo las tarjetas digitales junto con las tarjetas
fisicas (utilizadas en lineas generales para los responsables de
cuenta). Hay muchos clientes que todavia prefieren las tarjetas
fisicas e incluso sigue siendo la costumbre en algunos paises (ej.
Asia). No obstante, para incentivar el uso de la tarjeta virtual,
se incluira el cédigo QR en la propia tarjeta fisica. Se fomenta



limitar la impresion de documentos a lo
estrictamente necesario evitando con ello la
impresion en papel y ahorrar espacio por su
archivo fisico.

Servidores alojados en cloud: El
mantenimiento de servidores en local
implica una partida importante en los gastos
de electricidad, debido a los recursos de
alimentacion y enfriamiento que requieren
estas maquinas.

Hace varios afos, ClarkeModet eliminé
los CPDs locales de todas las compaiiias,
centralizando la informacion en un servidor
hiper-convergente alojado en un CPD
externo. Siguiendo esta tendencia, en 2022
se ha potenciado el uso de aplicaciones en la
nube publica migrando sistemas como el ERP
Financiero a Azure.

Reubicacién de oficinas: se han llevado a cabo
obras de reforma en las oficinas centrales en
Madrid, y se han trasladado las oficinas de
algunas companfias del Grupo a centros de
coworking o similar, en los que se comparten
servicios con otras compafias.

Por ello, para algunas de las oficinas que se
encuentran en dicha modalidad, no ha sido
posible contar con la informacion y/o evidencias
del consumo de luz y agua o con la relativa a
los residuos generados, al ser las herramientas
de medicibn comunes con el resto de las
companias ubicadas en el coworking.
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En el caso de la oficina de Madrid, las obras
de reforma han permitido ubicar a toda la
plantilla en dos plantas y liberar una. Se
busca con ello aumentar la eficiencia de los
centros de trabajo y disminuir el consumo de
energia eléctrica y de agua.

Durante el 2022 del total de 25 oficinas de
las compafias del Grupo, 15 se encuentran
en centros de coworking. Igualmente, las
oficinas comerciales situadas en paises donde
ClarkeModet no opera, estan ubicados en
centros de coworking, asi como la de patente
europea en Munich.

En ClarkeModet Argentina en 2022 se ha
aprobado el proyecto de reforma de la oficina
de Buenos Aires, con el objetivo de optimizar el
espacio. La actual oficina consistia en la union
de varios pisos. Ahora la idea es utilizar parte
como oficina de la Compaiiia y el resto ponerlo
en régimen de explotacion (alquiler). De esta
forma, se optimiza el espacio y se disminuye
el consumo de recursos (energia eléctrica y de
agua). Las obras comenzaran durante 2023.

Reduccién del consumo de botellas de
plastico: es una de las medidas que se han
adoptado para fomentar el consumo de agua
natural no embotella y el uso de botellas
reciclables para el consumo individual de los
empleados. Para ello se han instalado puntos
de agua (algunas con filtro) en las oficinas de
todas las compaiiias.

Asimismo, en las reuniones se ofrece agua natural
no embotellada en la medida de lo posible.
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(S) Social

Integracion al mundo laboral: en diversas compafias del Grupo,
existe un programa de becas retribuidas para que jovenes en
busca de su primera oportunidad profesional pueden acceder,
conocer el mundo empresarial, aprender una especialidad
altamente demandada y desarrollar sus conocimientos y
habilidades.

Estudio retributivo: durante el afio 2022 se ha realizado un
estudio de mercado comparando las bandas salariales de las
posiciones mas representadas en la plantilla de las distintas
compafias del Grupo ClarkeModet con sus competidores directos.
Este estudio se ha realizado con el objetivo de asegurar que el
Grupo mantiene practicas y estandares acordes al mercado.

Protocolo COVID-19: durante el principio del afio 2022 se
aplicaron todavia protocolos internos de COVID-19 y estandares
de trabajo no presencial mas alla de las premisas establecidas
en los protocolos oficiales de los paises en los que el Grupo
ClarkeModet esta presente.

Flexibilidad laboral: una vez finalizadas las medidas de trabajo
no presencial motivados por el COVID-19, el Grupo decidio
implantar un modelo de trabajo hibrido presencial/no presencial
y flexible como se ha mencionado anteriormente.

Conciliacion: se han incrementado las medidas de flexibilidad
laboral establecidas en afios anteriores para facilitar la
conciliacion laboral puestas en marcha en el ejercicio anterior
en todas las oficinas.

Desconexion laboral: existen medidas que fomentan la
desconexion laboral tales como que el sistema envia cada dia un
correo electrénico al trabajador avisando de que ya ha cumplido
la jornada de trabajo, aunque le permite continuar trabajando.
En ClarkeModet Colombia, el sistema recuerda ademas la
necesidad de hacer pausas activas.

Igualdad y diversidad: en ClarkeModet Espafa se ha aprobado y
publicado, en el mes de febrero, el plan de igualdad, cumpliendo
con el mandato legal del articulo 45.2 de la LOIEMH el cual
dispone que las empresas con mas de 50 personas trabajadoras
deberian negociar, elaborar y aplicar un plan de igualdad
conforme a la legislacién laboral.



Este compromiso se ha llevado a la practica
mediante la constitucion de la Comisién
Negociadora del Plan Igualdad, compuesta
de forma paritaria por la representacion
de la empresa y la representacion sindical
ostentada por CC.00. y UGT.

Por otro lado, ClarkeModet Espafia ha obtenido
el premio a la Diversidad, en los premios de
Diversidad, Accion Social y Sostenibilidad
gue organiza la asociacion Columbares en la
region de Murcia

Estabilidad y creacion de empleos: durante
2022laplantillahaaumentadoencomparacion
al ejercicio anterior en el conjunto de todas
las compaiias del Grupo.

Asimismo, se continla incrementado la
contribucion a la comunidad local desde el
punto de vista geografico con la creacién de
tres nuevas compafias. Si bien todos los actos
preparatorios se han realizado en el 2022, su
constitucion y comienzo de operaciones de
manera efectiva tendra lugar en el 2023.

También se ha realizado la contratacion de
agentes comerciales en China para la apertura
de una oficina comercial y en USA para hubs
comerciales. Para la creacidon de una oficina
EPO en Munich se han asignado EQEs que
trabajan principalmente en Portugal y Espaia.
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Acciones sociales: ClarkeModet Espafia ha
colaborado con la Fundacién Xaley en un
proyecto en la escuela Cheikh lbra Fall de
Senegal. La cantidad donada se destiné a
impartir clases de refuerzo a escolares con
bajo rendimiento y a facilitar el material
necesario para las clases. Los resultados
obtenidos han contribuido a que 120 nifios
de primaria de la escuela hayan mejorado
su rendimiento académico, lo que sin duda
contribuye a una mejor educaciéon y a la
reduccion del abandono escolar. Con este
proyecto hemos contribuido a los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) 4, 5y 17.

Durante la época de Navidad se han realizado
campafas de recogida de alimento y ropa, asi
como en acciones de voluntariado las companias.

Ademads, ClarkeModet Espafia realiza
actividades “pro-bono” a través de su
participacion en el programa de asesoria
gratuita de propiedad industrial e intelectual
para PYMES el programa “Free IP Support
providers” de la Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unién Europea (EUIPO).
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(G) Gobernanza

Consolidacion de normativa: durante el afio 2022 se ha llevado a cabo
del proyecto de consolidacion y compendio de la normativa interna en
todo el Grupo con el objetivo de simplificarla y reducir su volumen.

Cada una de las areas ha incorporado en un documento toda
la normativa relacionada con su actividad. La normativa se
desarrolla a nivel corporativo y se aplica a todas las compaifiias
del Grupo con excepciones adaptadas a local cuando es necesario
(por ejemplo, temas laborales o penales).

Con el objetivo de facilitar la informacién tanto a empleados
actuales como a los nuevos, en el afio 2022 se ha elaborado
y aprobado el Manual del empleado, documento guia para los
empleados que recoge sus derechos y obligaciones, asi como
informacion atil sobre el Grupo ClarkeModet y la operativa interna.

Proyecto de cambio de regionalizacion: en 2022 se ha consolidado
la estructura del Comex, 6rgano de direccion constituido en
el dltimo trimestre de 2021. Forman parte las Direcciones
corporativas y los Regional Managing Directors de las regiones en
las que se han agrupado las compafiias del Grupo. Actualmente
estas regiones son América del Sur, CAMEXCA e lberia. En este
o6rgano se delibera y toman decisiones que pueden afectar a todo
el Grupo o a regiones, lo que permite la aplicacion de medidas
y acciones homogéneas y coordinadas en todas las compafias.

Cartera de servicios: durante 2022 se desarrollan nuevos
servicios en torno al Trade Dress, y la protecciéon de la Pl en el
metaverso. Ademas, se abre una nueva linea de negocio con
servicios regulatorios que cubre las necesidades regulatorias
tanto técnicas como juridicas de los sectores farmacéutico,
dispositivos médicos, cosméticos y complementos alimenticios
para Europa y Latinoamérica desde un mismo sitio.

Seguridad de la informacion: en septiembre 2022 se ha
renovado la certificacion ISO 27001 por un nuevo ciclo de
tres afios. El alcance de dicha certificacién es el siguiente:
sistema de gestion de seguridad de la informacion que incluye
los procesos de mantenimiento, operacién y soporte de los
sistemas deinformacion y comunicaciones en la oficina principal
de Madrid, de acuerdo con la Declaracion de Aplicabilidad de
fecha 28/03/2022.



Algunos aspectos destacados por el auditor
de LRQA fueron los siguientes:

= Integracién de las practicas de seguridad
de la informacion con el propio negocio

= Concienciacion, participacion del personal
y compromiso de la direccion

e Sistema documental: se ha cubierto
la documentacion requerida por
los estandares de referencia.

En relaciéon con la seguridad de la informacion
durante 2022 se han llevado a cabo
importantes acciones de mejora:

< Inclusiéon de nuevos elementos de control
y monitorizacion de accesos a la red
de comunicaciones y los sistemas de
cada compafiia del Grupo:

= Fisicos: routers, Firewall

« LAgicos: monitorizaciéon de red con
IA para detecciéon de ataques y Sistema
de proteccion equipos y servidores.

< Redundancia en las lineas de
comunicaciones

- Segmentacion de la red y aislando el
entorno de produccién de los de
desarrollo y pruebas

« Acciones de concienciacion del personal

e Robotizacion: automatizacién  de
procesos identificados en las distintas
areas de ClarkeModet.

Formacion y divulgacion: desde el
departamento de People se coordinan los
diferentes programas transversales de
formacion para y en todas las compaiias
del Grupo. Ademas, en la plataforma de
formacion de +talento se incluye un catalogo
de formacion de diferentes competencias,
habilidades y conocimientos al que pueden
acceder voluntariamente los empleados.

Durante el afo 2022 las formaciones en
materiade compliance se han estandarizado
para homogeneizar el contenido que ha de
recibir cualquier persona que se incorpore
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al Grupo ClarkeModet sea cual sea la oficina
y compaifiia en que lo haga, asi como para
el resto de los empleados. La formacion
de compliance se realiza a través de la
plataforma + talento.

Desde el area de compliance corporativa
se han publicado noticias y articulos en
el portal del empleado sobre temas de
actualidad relacionados con la ética y el
buen gobierno, asi como pildoras de refuerzo
sobre determinada normativa interna
especifica. Ademas, se lanzd una campafa
de sensibilizacion sobre los principios basicos
del sistema interno de compliance penal y
sobre la normativa anticorrupcion.

Reporte, seguimiento y control del sistema de
compliance: el Comité de compliance de cada
compariiadel Grupo elaborauninforme anual sobre
la actividad en compliance, que CLO incorpora
al informe anual del Grupo para presentar a la
Direccion General Corporativa (CEO) y éste, a su
vez, informa al Consejo de Administracion.
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En el afo 2021 se cambid el sistema y se acordd
que las auditorias de compliance tomarian como
referencia las auditorias 360°, consistiendo en un
informe resumen de los temas auditados que se
refieran a cuestiones de compliance.

En el 2022 se realiz6 el informe de auditoria del afio
2021 por parte del equipo de compliance corporativo.
Este informe recoge los resultados del seguimiento
realizado por el auditor 360° de los planes de accidn
establecidos en el informe de seguimiento del Grupo
del afio 2021.

Homologacion de proveedores: para que un
proveedor pueda serlo de ClarkeModet, primero tiene
que homologarse, proceso de verificacién para lo
que necesita cumplir determinados requerimientos.
Durante 2022, se ha actualizado el cuestionario que
se envia a los potenciales proveedores para incluir
nuevas preguntas especificas sobre sostenibilidad,
gestion de la diversidad, gestion del talento y
responsabilidad empresarial.

A través de este proceso de homologacion se adquiere
un mayor control en todo el Grupo de los proveedores
activos por compafiia. Permite separar por origen
entre nacionales e internacionales.

En ClarkeModet tratamos activamente de comprar
bienes y servicios a proveedores locales, favoreciendo
la adquisicion local y de proximidad en la medida de
lo posible. Prueba de ello es que tenemos un 77% de
proveedores locales frente a un 23% de proveedores
internacionales en el Grupo.

En nuestro modelo de contrato con proveedores
incluimos una clausula para el cumplimiento y respeto
de la ética empresarial, nuestro codigo ético, asi como
el propio en el caso de tener. También incluye requisitos
tales como la proteccion de los derechos humanos
y laborales, el buen gobierno, medio ambiente y la
proteccion de la informacion ente otros.

Formulario de alta de clientes: durante 2022 se ha
revisado y actualizado el proceso de admision de
clientes a nivel corporativo. Para ello se han modificado
los formularios de alta de clientes y se ha establecido
un calendario de despliegue en las todas Compafias. El

objetivo del formulario es recabar la
informacidén necesaria basica para
conocer e identificar a nuestros
clientes, adoptando asi las medidas
de diligencia debida.

Actualizacion de la politica
de prevenciéon del blanqueo
de capitales, financiacion del
terrorismoy armas de destruccion
masiva: durante 2022 se ha
revisado la politica de prevenciéon
del blanqueo de capitales vy
financiacion del terrorismo de
ClarkeModet Colombia con el
objetivo de reforzar la existente
y adaptarla a la nueva legislaciéon
del pais. Se aprobara la nueva
con las modificaciones finalmente
durante 2023.

Medidas preventivas para el
cumplimiento de embargos a Rusia
y Bielorrusia: a lo largo del 2022
se adoptaron distintas medidas
en todo el Grupo para garantizar
el cumplimiento de los embargos
realizados a Rusia tanto por la
Uniéon Europa como EE.UU.

Canal ético: cada una de las
companias del Grupo tiene un canal
ético de comunicacién para dudas
0 denuncias sobre cuestiones
éticas. A este canal pueden acceder
tanto empleados y colaboradores a
través del Portal de Empleado como
terceros (clientes, proveedores,
etc.) en la pagina Web.

Los canales eéticos de |las
diferentes compafias del Grupo
cumplen, desde su implantacion,
con los requerimientos exigidos
por la Directiva Europea (UE)
2019/1937, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de
las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la
Unidén, asi como por la legislacion
nacional (en Espafa y Portugal).



6. CUESTIONES AMBIENTALES
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Si bien las cuestiones medio ambientales no se encuentran entre los aspectos materiales
identificados en el Grupo, ClarkeModet esta comprometida con la implantacion de medidas e
iniciativas orientadas a la reduccién del consumo de los recursos naturales, economia circular

y a la lucha contra el cambio climatico.

Durante el ejercicio 2022, tras la vuelta a una mayor normalidad por la reduccion de las
medidas mas restrictivas adoptadas durante la pandemia por Covid-19, se ha incrementado la
presencialidad en el puesto de trabajo, lo que ha redundado en un mayor consumo de recursos
naturales, generacion de residuos y emisiones a la atmadsfera con respecto al afio 2021.

6.1. Enfoque de gestion

Politica Medioambiental. ClarkeModet tiene
aprobada una politica medioambiental que
aplica a todas las companias del Grupo. Esta
politica identifica con caracter genérico la
reduccion de energia y la reduccion de papel.
Desde su aprobacion hasta la fecha se han
implantado diferentes medidas para lograr la
reduccion de estos recursos.

Entre ellas, la transformacién hacia oficinas
sin papeles donde destacamos la digitalizacion
de los documentos, la eliminacibn de las
papeleras, el control del uso de las impresoras
(tipo de papel e impresién a dos caras y en
blancoy negro predeterminada) y la posibilidad
de tener tarjetas de visita digitales.

En relacion con el consumo de energia se ha
realizado con caracter general, el cambio a
luces led, el establecimiento de un horario
para el encendido y apagado de luces y la
implantacion del teletrabajo.

Parte de la flota de coches corporativos son
hibridos/eléctricos y contamos con cargadores
eléctricos tanto para los coches corporativos
como para los de los empleados. La compra
tanto de electrodomésticos como material
informatico se hace con los tipos mas altos de
categorias de ahorro energético.

En cuanto al consumo de agua, tenemos fuentes
de agua y filtros en todas nuestras oficinas para
el consumo de agua natural no embotellada.

Esta politica se modificara en el afio 2023 ya que
los aspectos de medio ambiente se incorporaran
en la politica de sostenibilidad del Grupo.

Asimismo, durante el 2023 se estableceran
objetivos medio ambientales y se estudiara por
el area de sostenibilidad del Grupo la posibilidad
de obtener la certificacion ISO 14.001.
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Gestion ambiental interna. Desde un punto de
vista organizativo, el control de los aspectos
ambientales (consumo de recursos naturales,
gestion de residuos, etc.) recae sobre la
Direccidon de People. No existe un presupuesto
especifico para la gestion ambiental.

Una de las mediciones que realizamos son
las emisiones de CO2 derivadas de los viajes
transoceanicos necesarios para la gestion y
seguimiento de la actividad de las compainiias
del Grupo ClarkeModet situadas en América,
asi como para la asistencia a seminarios
y reuniones con clientes como parte del
equipo de desarrollo de negocio. Durante
2022 se realizaron mas viajes que en el afo
anterior entre otras cosas por las anteriores
restricciones por la pandemia del Covid-19.

Principio de precauciéon. Teniendo en cuenta
que la actividad, instalaciones y servicios
prestados por ClarkeModet no tienen impacto
relevante sobre el medio ambiente, en
los presupuestos anuales no se define una
partida especifica para la cobertura de dafios
ambientales, ni el seguro de responsabilidad
civil sefala el dafio ambiental como cobertura
especifica de la pdliza.

Taxonomia verde europea: ninguna de las
actividades llevadas a cabo por ClarkeModet
tiene como objetivo principal alguno de los 6
objetivos definidos por la Taxonomia europea
para que aquélla sea clasificada como
actividad sostenible medioambientalmente.
Ello no implica que ClarkeModet no evalue
su desempefio ambiental con el objetivo de
minorar sus emisiones de CO2 y gestionar
sus residuos.

Reporte delosindicadores medio ambientales:
los indicadores que se reportan se refieren
a las oficinas principales de cada una de las
compafias (en donde se encuentra el 100% o
mas del 80% de la plantilla de cada compania),
excluyendo a las oficinas comerciales que se
encuentran en otras ciudades.

Las oficinas ocupadas por el Grupo
ClarkeModet no son en propiedad (salvo
la de ClarkeModet Argentina) sino que se
encuentran en régimen de alquiler en edificios
de oficinas, business centers o centros de co-
working. Por esta razon, tal y como se refleja
en los cuadros de consumo y gestién de
residuos, en ocasiones no disponemos de la
informacioén, ya que no se ha podido facilitar
por los propietarios de los edificios.



6.2. Contaminacion

Los servicios ofrecidos por las compafias del Grupo ClarkeModet no
generan por si mismos emisiones de gases de efecto invernadero.
Es decir, la huella de carbono es la que proviene del desarrollo de
la actividad de cada una de dichas empresas (huella de carbono
inherente a una organizacion).

Las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) identificadas por
ClarkeModet son:

« Emisiones directas producidas por la quema de
combustible derivado de la flota de coches propiedad
de la empresa o en renting (Alcance 1)

<Emisiones indirectas generadas por el consumo de
electricidad (Alcance 2)

<Emisiones indirectas producidas por la quema de
combustible derivada de los viajes de trabajo
realizados por directivos y empleados (Alcance 3)

Tal y como se ha dicho, al ser las oficinas de las diferentes companias del
Grupo ClarkeModet alquiladas (salvo ClarkeModet Argentina) los sistemas
de climatizacion y los servicios generales de los edificios en los que se
ubican son competencia de los diferentes propietarios. Por tal motivo, las
emisiones directas que pudieran estar generadas por fugas en aparatos
de aire acondicionado (Alcance 1) no son imputables a ClarkeModet.

Ademas, no se cuenta con informacién relativa a fugas que pudieran
estar teniendo los equipos de climatizacién, ya que estos datos no
se proporcionan por los propietarios de los edificios en los que se
encuentran las oficinas de las compafias del Grupo. Se intentara en
el futuro contar con mas informacién de las cargas que realicen los
equipos de mantenimiento.

En 2022, la flota de coches que el Grupo ClarkeModet ha proporcionado
a parte de los miembros de la Direccion, fueron 12, lo que representa
el 2% de la plantilla total del Grupo. Parte de ella son coches hibridos
eléctricos. Teniendo en cuenta el bajo niumero de coches de empresa,
no se han calculado las emisiones de CO2 de estos.

En ClarkeModet Espafa se paga el kilometraje de los viajes realizados
por los responsables de desarrollo de negocio en sus coches particulares
de acuerdo con los diferentes convenios. En el resto de las compafias
del Grupo no reciben esta dieta. Durante el afio 2022 se han abonado
101.364 km. Las emisiones de CO2 correspondientes a estos
desplazamientos han sido 19,46 toneladas. Se han calculado estimando
que los coches son de gasolina, ya que no tenemos informacion de los
tipos de coches que utilizan.
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A continuacion, se incluye una tabla con las
emisiones de CO2 del consumo de energia
del Grupo y por Compania. EI aumento de
emisiones se debe a la vuelta al trabajo
presencial parcial en el 2022. En el 2021
nos encontramos en situacion de pandemia
y la mayor parte del tiempo teletrabajando,
salvo situaciones puntuales.

En la tabla se observa la evolucion del
reporting desde el 2019. En el 2022
disponemos de los datos de consumo
de todas las compafias del Grupo.
ClarkeModet Venezuela, a diferencia de
anos anteriores, ha podido obtener este
dato de la compafiia suministradora.

En la tabla se ha totalizado el consumo de
energia como energia no limpia, si bien la
energia que se consume en la oficina de Rio
de Janeiro en ClarkeModet Brasil proviene de
fuentes de energias renovables (el edificio en
el que se encuentra dispone de un certificado
de edificio energia verde). Por otro lado, parte
de la energia que se consume en la oficina de
Lisboa de ClarkeModet Portugal proviene de
energias renovables, tal y como se indica en
la factura de la compafiia suministradora.

Para el calculo de las emisiones de CO2
equivalente por consumo de electricidad
se ha utilizado la calculadora de la web
WWW.Ceroco2.0rg.

En cuanto a las emisiones de CO2 derivadas
de los viajes de trabajo realizados por
los directivos y empleados del Grupo
ClarkeModet, se contabilizan un total de
165,29 toneladas de CO2 equivalente,
cantidad superior al 2021, afio en el que
apenas se realizaron viajes por motivo de
la pandemia. El dato es facilitado por las
agencias proveedoras de los viajes realizados
por el personal de ClarkeModet, y para los
que se han realizado sin la intermediaciéon
de agencias, con la calculadora de CeroCO2.

La actividad y servicios de ClarkeModet no
producen contaminacion luminica ni niveles
de ruido nocivos.

Companias

CO2e

Toneladas

2022/
2021

2020 2019

ClarkeModet | 64,21 | 44,16 | 45,4% | 103,95 | 0,06
Argentina 9,29 5,99 | 55,1% 30,19 sd
Brasil 10,08 | 5,49 | 83,6% 17,63 sd
Chile 3,33 3,43 -2,9% 3,79 sd
Colombia 2,65 1,87 41, 7% 6,84 sd
Espafa 17,81 (17,42 | 2,2% 29,95 0,06
México 14,51 | 3,45 | 320,6% sd sd
Peru 1,58 3,84 | -58,9% | 10,08 sd
Portugal 2,23 1,97 13,2% 3,64 sd
Uruguay 0,63 0,70 | -10,0% 1,83 sd
Venezuela 2,10 sd sd sd sd

Compahias

CO2e
Toneladas totales

2022

2021

ClarkeModet 165,293 23,813
Argentina 8,009 0,218
Brasil 11,109 5,486
Chile 5,597 0,108
Colombia 3,686 0,002
Esparfia 121,735 16,390
Avion 99,468 14,085
Tren 2,810 2,305
Coche 19,470
México 4,826 sd
Perd 5,196 0,004
Portugal 3,998 0,903
Uruguay 0,020 0,702
Venezuela 1,117 sd
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6.3. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

La vuelta a la jornada de trabajo presencial ha significado un incremento general de residuos
relacionados con el papel y residuos generales. El resto de los residuos medidos en el afio
anterior (téner, fluorescente, pilas y material informatico) se ha disminuido. Este afo se ha
incluido otro tipo de residuos, tales como organicos y plastico.

Tipo de residuos ClarkeModet

2021 2022/

2021

Papel y carton (kgs) 7.229 75 9525%
Toéner (unidades) 13 30 -57%
Pilas (unidades) 30 140 -79%
Tubos fluorescentes (unidades) 7 39 -82%
Leds (unidades) 10 0 100%
Material informatico (kgs) 168 407 -59%
Mobiliario de oficina (kgs) 1.456 87 1574%
Envases de plastico (kgs) 599 0 100%
Residuos organicos (kgs) 1.063 0 100%
Capsulas de café (kgs) 14 0 100%
Otros 0 0 100%

Desglose de residuos gestionados por concepto y compafia

Tipo de residuos Argentina Brasil Colombia Espana México Portugal Uruguay Total
Papel (kgs) sd sd 119 7,110 sd sd sd 7,229
Residuos orgdnicos (kgs) sd sd sd 1,063 sd sd sd 1,063
Envases de plastico (kgs) sd sd sd 599 sd sd sd 599
Capsulas de café (kgs) sd sd sd 14 sd sd sd 14
Tubos fluorescentes/Leds (unidades) sd sd sd 17 sd sd sd 17
Téner y cartuchos (unidades) sd 13 sd [0} sd sd sd 13
Equipos informaticos (kgs) 0 4 sd 164 sd sd sd 168
Telefonia movil (kgs) (o] sd sd 0] sd sd sd (0]
Pilas (kgs) sd 30 sd [0} sd (o] sd 30
Mobiliario (kgs) 0] 1 sd 1,455 sd sd sd 1,456

(1) No se han incluido en el cuadro ClarkeModet Peru, Chile y Venezuela ya que durante el 2022 no han realizado gestion de
residuos. En algunas de las ciudades el gobierno no realiza ni separacion ni gestion. Durante 2022 ClarkeModet Venezuela
reciclé 14 equipos informaticos mediante subasta a sus empleados.
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La oficina de ClarkeModet Argentina dispone
de un solo contenedor para reciclables en
donde se colocan papeles, cartones, pilas,
tubos y plastico que se lleva a los contenedores
generales del gobierno de la ciudad quien
gestiona su separacion. No se dispone de
certificados de esta gestidon. Respecto del
mobiliario y material informatico no se ha
producido ninguna retirada durante el 2022.
Para 2023 se va a programar una contabilizacion
interna estimada para poder facilitar datos de
la gestion de residuos.

En el resto de las compafias del Grupo se
gestionan los residuos, si bien conviene
destacar que como la practica totalidad de los
centros de trabajo de ClarkeModet se ubican
en oficinas de terceros, en los que los residuos
se recogen de manera comunitaria con otras
compafias ubicadas en el mismo centro, no se
dispone del dato segregado por espacio.

Para determinados residuos y en determinadas
compafias del Grupo, la gestién esta en
manos de empresas externas o de empresas
recomendadas por estas, como es, por
ejemplo, la gestion de cartuchos de toéner
gestionados por una empresa aconsejada por
la suministradora de estos, o la gestion de los
fluorescentes, gestionados por la empresa
propietaria de los edificios en los que se ubican
las respectivas oficinas.

La gestion de otros residuos como los equipos
informaticos, se realiza a través de empresas

homologadas para tal fin que proporcionan el
certificado de retirada y destruccién en plantas
de reciclaje autorizadas.

Con el fin de seguir dando uso a los dispositivos
informaticos que han sido amortizados por cada
compafia, pero pueden seguir teniendo vida
atil en un entorno no profesional, se realizan
sorteos entre los empleados. Durante el 2022
se realizaron subastas en ClarkeModet Espafia
y ClarkeModet Venezuela.

Como mejora respecto al afio anterior, en la
oficina de Madrid, se ha incluido informacién de
nuevos residuos en la toma de datos (plastico,
residuo organico, leds y capsulas de café).

ClarkeModet Espafia se compromete con un
modelo de economia circular basado en la
formalizacion de un Acuerdo con ECOEMBES
como Centro de Trabajo Sostenible,
actualmente en Madrid, para la retirada,
tratamiento, recuperacion y reutilizacion de los
residuos generados.

ClarkeModet Espafia, colabora con la Fundacion
SEUR para la recogida de tapones de plastico en
su proyecto “Tapones para una hueva vida”, en
los que se ayuda a nifios con graves problemas
de salud, accion en la que se une un objetivo
de economia circular y gestién de residuos con
un objetivo de accidn social.

Por su actividad, las empresas del Grupo
ClarkeModet no generan desperdicios de alimentos.
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6.4. Uso sostenible de los recursos

El consumo de los recursos naturales de
ClarkeModet es el habitual de las empresas de
servicio. Se realiza una medicién del consumo
anual con el objetivo de analizar el impacto
de las medidas que se ponen en marcha.

Con el fin de reducir el consumo de energia
eléctrica, se han realizado obras de reforma
en la oficina de Madrid, lo que ha permitido
ampliar el espacio Util y concentrar a toda
la plantilla en dos plantas, dejando libre
una tercera planta. Esta planta o bien
serd subarrendada durante 2023 o se
destinara a nuevos proyectos. Ademas,
se han trasladado algunas oficinas, tanto
comerciales como de otras compafias del
Grupo, a centros coworking en los que
se pueden compartir con otras empresas
algunos servicios comunes.

Durante el ejercicio 2022 se han registrado
los siguientes consumos de recursos:

Papel
Clonsumo de gaipel | id Companias Toneladas totales
El consumo del papel se mide >021 R S
por el papel comprado durante 2021

el ano. Los datos de la tabla se

: ClarkeModet | 1,186 | 0,091 | 1303,3% | 0,831 | 3,438 | 34,5%
refieren a la compra de papel DIN -
A4. No se incluyen sobres ni otros | Argentina 0,170 | 0,000 - 0,155 | sd -
productos en papel Durante el Brasil 0,038 | 0,075 - 0,025 0,125 30,4%
2022 las compras realizadas de |chile 0,164 | 0,000 - 0 0,375 | 43,7%
papel con sello FSC o PEF en todo | colombia 0,000 | 0,003 | -100% | 0,038 | 0,238 | 0,0%
(o)
3' ?"Upo ha iufuledsm un |3813/° Espafia 0,166 | 0,013 | 1276,9% | 0,188 | 2,025 | 8,2%
€ la compra total de papel. México 0,225 | 0,000 - 0,175 sd -
El consumo de papel se ha reducido | Perd 0,000 | 0,000 - sd sd -
con respecto al afo 2019, afo Portugal 0,225 | 0,000 - 0,25 0,625 36,0%
comparable por actividad al 2022. Uruguay 0,190 | 0,000 - sd 0,05 | 380,0%
Venezuela 0,008 | 0,000 - sd sd -
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Consumo de electricidad

Las oficinas ocupadas por las distintas compafias del Grupo ClarkeModet son alquiladas,
salvo la de Argentina. Los consumos de energia eléctrica son facturados por la compaiiia
suministradora al propietario de estas, y éste imputa a ClarkeModet el consumo en funcién del
espacio ocupado en el edificio. ClarkeModet, salvo en Portugal y Brasil , desconoce si la energia
eléctrica proviene de fuentes renovables; tampoco tiene potestad para la modificacién de los
contratos de suministro a entidades proveedoras de energia verde.

No obstante, ClarkeModet Espafia presentd una propuesta para la instalacion de paneles
solares en la azotea del edificio en el que se ubican las oficinas de Madrid, propuesta que fue
desestimada por no ser viable la instalaciéon por la estructura de la azotea.

El incremento en el consumo de energia eléctrica se explica por la vuelta a la jornada de
trabajo presencial.

Electricidad
Compahnias KwH totales
2022 2021 2022/
2021
ClarkeModet | 256.862 | 176.662 45.4% 251.661 | 323.192 | -20,5%
Argentina 37.169 23.967 55,1% 73.626 sd -
Brasil 40.324 21.944 83,8% 43.000 85.918 -53,1%
Chile 13.309 13.726 -3,0% 9.235 20.871 -36,2%
Colombia 10.589 7.491 41,4% 14.839 26.545 -60,1%
Espafia 71.255 69.686 2,3% 73.039 146.604 -52,5%
México 58.032 13.809 320,2% sd sd -
Peru 6.312 15.356 -58,9% 24.593 43.254 -85,4%
Portugal 8.936 7,874 13,5% 8.887 sd -
Uruguay 2.534 2.809 -9,8% 4.442 sd -
Venezuela 8.402 sd sd sd sd -

(1) La energia que se consume en la oficina de Rio de Janeiro en ClarkeModet Brasil proviene de fuentes de energias renovables, ya que
el edificio en el que se encuentra dispone de un certificado de edificio energia verde. Por otro lado, en parte de la energia a de la oficina de
Lisboa de ClarkeModet Portugal proviene de energias renovables, tal y como se especifica en la factura de la compafia suministradora.

Consumo de agua
ClarkeModet no mide el consumo de agua. Es el consumo estandar de instalaciones de oficina.

El consumo de agua se imputa por la compafia suministradora a las personas fisicas y juridicas
propietarias de las oficinas alquiladas por cada compafia del Grupo ClarkeModet, que realizan
una imputacion del coste en funcién de los metros cuadrados de oficina, unidad de medida que
no proporciona una lectura real del consumo de agua realizado por nuestros empleados.




6.5. Cambio climatico

El compromiso del Grupo ClarkeModet en la lucha contra el cambio
climatico se recoge en la Politica de Medio Ambiente y en las medidas
que se han implantado a lo largo de estos afios desde su fecha de
aprobacién 2018.

En 2022 se instalaron puntos de carga para coches eléctricos. En
ellos pueden recargar los coches de flota propiedad de la empresa,
los de renting y los coches eléctricos propiedad de los empleados.
El objetivo es fomentar la movilidad sostenible como elemento para
combatir el cambio climatico.
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7. CUESTIONES RELATIVAS A LA GESTION

DE LAS PERSONAS

7.1. Enfoque de gestion

Las politicas de relaciones laborales estan
condicionadas por las diferencias de
legislacion y de condiciones socioeconémicas
en los paises en los que se ubican las
diferentes companias del Grupo ClarkeModet.

Esta situacion afecta a la informacion que se
incluye en este EINF.

En este apartado se ofrece informacion
desagregada relativa a la plantilla siempre
que la misma no vulnere la confidencialidad
y el derecho de proteccibn de datos
personales (ver apartado 3. PRINCIPIOS
PARA LA ELABORACION DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA. Paginas 7
y 8). Para muchos de los indicadores no es

posible realizar una segregacion de datos por
sexo, edad o grupo profesional sin poner en
peligro el derecho de las personas en relacion
con la privacidad de sus datos personales.

Una de las consecuencias de la aplicacion de
este principio es la clasificacion de grupos
profesionales que se ha realizado para la
elaboracion del EINF. El nUmero de personas
empleadas en alguna de las compafias de
ClarkeModet obliga a distribuir la plantilla
en base a la jerarquia e incluir en un grupo
que se ha denominado “Otros” a todos
los empleados que no ostentan cargos de
responsabilidad y gestion de equipos.

Durante 2022 se registran varias acciones
importantesen materiaderelacioneslaborales
orientadas a favorecer la conciliacion de la
vida laboral y personal.



7.2. Empleo

Plantilla: La plantilla de contratos laborales directos
total del Grupo ClarkeModet estaba constituida a 31
de diciembre de 2022 por 518 personas, aumentando
un 7,7% en relaciéon con la plantilla existente a 31 de
diciembre de 2021 (481).

Las mujeres representan el 66%o del total, lo que supone un
incremento porcentual de 2,2 puntos sobre el aflo anterior.

La plantilla se incrementé de 500 a 519 personas con
contrato laboral directo en los meses de septiembre y
octubre. El promedio de empleados durante 2022 fue 503.

En todas las compainiias del Grupo ClarkeModet el nUmero
de mujeres es superior al nUmero de hombres en plantilla.

Por compafia, son las compafias de Espafia (30,5%),
México (22%o) y Brasil (17,7%) las que cuentan con mayor
porcentaje de empleados sobre el total del Grupo. El peso
de la plantilla en Espafia en relacion con la plantilla total
se mantuvo durante el ejercicio 2022.

A cierre de 2022 trabajaban en ClarkeModet 23 becarios
y 15 trabajadores de ETT.

Altas en 2022: se registraron 95 altas como contratos
directos con alguna de las compafiias del Grupo en
el ejercicio. Del total de altas habidas en 2022, 64
correspondieron a mujeres (67%). México fue la companiia
en la que se registré un mayor numero de altas, 21 (22%)
del total de altas. La generaciéon Y (nacidos entre 1981 y
1993) fue la que registré el mayor numero de altas en
2022, 52 (55%) del total de altas.

Bajas registradas en 2022: se registraron 85 bajas en
la plantilla durante el ejercicio 2022, de las que un 55%
correspondieron a mujeres.

Por conceptos, el 57,6% de las bajas fueron voluntarias
y un 36,5% se registraron como despido. De los 31
despidos, un 48,4% correspondieron a mujeres.

La distribucién de las bajas en razén de sexo se
recoge en tabla adjunta.
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Distribucién de la plantilla por sexo

Distribucién de las bajas

Motivo de la baja Mujeres

Baja voluntaria 28
Fin de contrato 2
Jubilacion 2
Despido 15
Total 47
Baja voluntaria 21
Fin de contrato 1
Jubilacion 0
Despido 16
Total 38

Atendiendo a la edad, la
generacion con mayor
porcentaje de despidos en
2022 fue la de personas
nacidas entre los afios 1969
y 1980 (Generacion X), con el
38,7% de los despidos.

Por grupos profesionales, el
77,4% de despidos se produjo

en el grupo profesional
“OTROS” y el 19,4% se
registr6 en el grupo de

“RESPONSABLES”.
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Distribucién de la plantilla por compariias
y sexo: las compafiias con un mayor
porcentaje de mujeres en la plantilla son
Portugal (77,3%) y Argentina (77,1%).

ClarkeModet Brasil y Venezuela son las
compafias en la que el porcentaje de
mujeres (—57%) y de hombres (—43%)
estda mas equilibrado.

En ClarkeModet Espafia, el porcentaje
de mujeres en plantilla es del 63,29%,
con un incremento de 0,39% respecto
al existente a cierre de 2021 (62,9%).

Distribucion de la plantilla por edad:
en relacion con la edad, ClarkeModet
divide su plantilla de acuerdo con
criterios generacionales en lugar de
hacerlo por edad.

= Baby Boom (nacidos entre 1945y
1965): 48 empleados (26 mujeres
y 22 hombres)

e Generacion X (nacidos entre 1966
y 1980): 196 empleados
(130 mu jeres y 66 hombres)

e Generacion Y (nacidos entre 1981
y 1995): 211 empleados
(135 mujeres y 76 hombres)

e Generacion Z (nacidos entre 1996
y 2012): 63 empleados
(50 mujeres y 13 hombres)

La edad media de la plantilla a 31 de
diciembre de 2022 era de 46 afos,
incrementandose en cuatro afos
respecto al afio anterior.

Distribucion de la plantilla por compafia y sexo

Compariia Femenino Masculino = Total Promedio
anual
Argentina 27 8 35 35
Brasil 52 40 92 89
Chile 26 11 37 33
Colombia 20 6 26 25
Espana 100 58 158 153
México 78 36 114 109
Perd 8 5 13 14
Portugal 17 5 22 25
Uruguay 5 2 7 7
Venezuela 8 6 14 15
Total 341 177 518 503

Distribucion de la plantilla por grupo generacional




Distribucién de la plantilla por pais, sexo y edad: en la siguiente tabla se puede ver la distribucién
de la plantilla por compafias y generaciones:
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Baby Boom Generacion X Generacion Y Generacion Z
Compaifia E M
Argentina 1 1 9 2 13 5 4 - 27 8
Brasil 1 4 16 9 23 19 12 8 52 40
Chile 4 1 7 3 15 6 - 1 26 11
Colombia 1 2 5 1 9 3 5 - 20 6
9

Espana 1

México 3 1 18 12 38 20 19 3 78 36
Pera - - 3 - 5 5 - - 8

Portugal - - 10 2 6 3 1 - 17

Uruguay - - 5 - - 2 - - 5

Venezuela 1 4 5 1 - 1 2 - 8

Total 26 22 130 66 135 76 50 13 341 177

Distribucion de la plantilla por pais, sexo y edad: en ClarkeModet la plantilla se divide en los
siguientes grupos profesionales:

= Direccion: Director General (CEO), Directores Corporativos y Directores Generales de compafiias
(Regional Managers y Country Managers)

* Responsables de equipo: Directores o Managers de Departamento

« Otros: resto de la plantilla (comerciales, consultores, técnicos y administrativos)

Por grupos profesionales y sexo, la plantilla se distribuy6 en la forma siguiente en cada una
de las compainiias:

Direccién Responsables

Compania

Argentina - - 6 1 21 7 27 8
Brasil - 1 7 8 45 31 52 40
Chile - 1 3 1 23 9 26 11
Colombia 1 - 4 3 15 3 20 6
México 1 - 13 7 64 29 78 36
Peru 1 - - 7 5 8 5
Portugal 1 - 4 1 12 4 17 5
Uruguay 1 - - 4 2 5 2
Venezuela 1 - 1 1 6 5 8 6
Total 10 14 55 33 275 130 341 177
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Remuneracion media. Brecha salarial: la brecha
salarial se calcula por puestos de trabajo iguales. La
expresion NA indica que en ese grupo profesional
carece de representacion de uno de los dos sexos.

El calculo de la brecha salarial para ClarkeModet
Espafa, fue validada por la representacion de los
trabajadores en el analisis para la elaboracién del
Plan de Igualdad.

Se reporta la remuneracibn media del grupo
profesional “Otros”, que representa el 78,19% del
total de la plantilla. Desagregado por comparniias,
el nimero de personas en el resto de los grupos es
pequefio, y reportar la informaciéon podria vulnerar
el derecho a la privacidad de los datos.

Tomando el estadistico “mediana de las
remuneraciones” registradas durante 2022 vy
siendo estas desglosadas por las Compafias del
Grupo y sexo los resultados se encuentran en las
tablas adjuntas.

Por tanto, no existe ningln puesto en toda
la organizacibn que presente diferencias
estadisticamente significativas, ni con el criterio de
promedio, ni con el de mediana, en la retribucién
que sean atribuibles a la variable de sexo.

De los 53 puestos analizados, solo 4 tienen una
diferencia superior al 10%, 3 favorable al sexo
masculino y 1 favorable al sexo femenino. De los
4 puestos analizados encontramos que dos deben
su diferencia a una desigual adjudicacion de las
categorias profesionales, y uno de ellos por una
mayor antigtiedad.

No se comunican las remuneraciones de las
compafias de Peru, Uruguay y Venezuela dado que
en todos esos casos la plantilla es muy corta y se
podria vulnerar la privacidad de datos personales. En
cualquier caso, las tres compafias representan solo
el 6,56% de la plantilla total del Grupo ClarkeModet.

Para el cdlculo de la brecha salarial no se ha
incluido la retribucién variable de las personas
trabajadoras del Grupo, ya que el porcentaje que
otorga ClarkeModet es igual a todas las personas
de la misma categoria, quedando asi recogido en su
Modelo de Retribucion Variable.

Remuneraciones medias y brechas 2022

Pais General Femenino Masculino
Argentina 31.203,53 | 27.487,93 | 43.743,68
Brasil 24.473,44 | 21.365,90 | 28.513,26
Chile 33.855,21 30.859,12 40.936,90
Colombia 18.763,07 17.745,49 22.155,02
Espafa 47.580,31 40.169,14 60.358,20
México 21.152,39 | 20.071,71 | 23.493,87
Perd - - -
Portugal 32.596,76 | 32.408,91 | 33.235,44
Uruguay - - -
Venezuela - - -

Pais Brecha% Dir. Resp. Otros
Argentina -7,5% NA 0% -7,5%
Brasil -2,6% NA 0% -2,2%
Chile -8% NA 1,3% -9,3%
Colombia -11,5% NA 7,5% | -19,1%
Espafa -2,1% -1,7% 0,7% 0,3%
México 0% NA -1% 1,3%
Pera -4,6% NA NA -4,6%
Portugal 5,1% NA 4% 1,3%
Uruguay -10,5% NA NA -10,5%
Venezuela 14,6% NA 2% 12,4%

Mediana de las remuneraciones 2022

Pais General Femenino Masculino
Argentina 25.327,75 22.807,80 | 30.653,09
Brasil 16.309,88 16.394,91 15.131,22
Chile 24.736,74 23.578,78 33.901,44
Colombia 16.013,12 13.397,44 19.984,24
Espafa 36.814,12 31.402,32 50.161,09
México 14.474,51 13.584,12 14.874,73
Perua - - -
Portugal 28.083,96 26.919,20 35.420,00
Uruguay - - -
Venezuela - - -
Pais Brecha% Dir. Resp. Otros
Argentina -10,47% NA 0,04% | -10,44%
Brasil -0,01% NA 0,56% 0,55%
Chile -0,02% NA 1,43% -1,44%
Colombia -10,57% NA 6,69% -17,3%
Espana 3,21% -0,08% 0,73%  4,02%
México -2,47% NA -1,94% -0,53%
Peru -9,61% NA NA -9,61%
Portugal 5,22% NA 3,87% 1,35%
Uruguay -10,47% NA NA -10,47%
Venezuela 4,99% NA 2,23% 2,76%




Tipo de contratacion

Compania/ Tipo de contrato 31.12.2022 Promedio
anual
Argentina 37 37
Contrato Laboral Indefinido 35 35
ETT Otros 1
ETT por periodo de prueba -
ETT por sustitucion 1
Brasil 105 104
Becario 13 16
Contrato Laboral Indefinido 90 87
Contrato Laboral Temporal 2
ETT por sustitucion -
Chile 37 35
Contrato Laboral Indefinido 36 32
Contrato Laboral Temporal 1 1
ETT Otros -
ETT por periodo de prueba -
ETT por sustitucion -
Colombia 30 28
Becario 3 2
Contrato Laboral Indefinido 26 25
ETT Otros 1 1
Espafia 166 162
Becario 5 5
Contrato Laboral Indefinido 157 150
Contrato Laboral Temporal 1 2
ETT Otros 2 4
ETT por sustitucion 1 1
México 129 126
Becario 4 5
Contrato Laboral Indefinido 114 109
ETT Otros 3 2
ETT por periodo de prueba 8 4
ETT por sustitucion - 7
Perd 15 15
Becario 2 2
Contrato Laboral Indefinido 13 14
Portugal 22 25
Becario - 1
Contrato Laboral Indefinido 22 24
Contrato Laboral Temporal - 1
Uruguay 7
Contrato Laboral Indefinido 7 7
Venezuela 14 15
Contrato Laboral Indefinido 14 15
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Contratacion: ClarkeModet tiene un
claro compromiso la estabilidad en el
empleo. El 99,23% de la plantilla tiene
contrato laboral indefinido.

Por compafia el desglose de los tipos de
contrato se encuentra en la tabla adjunta.

En 6 de las compainiias del Grupo todos
los contratos laborales directos eran
indefinidos a 31 de diciembre de 2022.
En ClarkeModet Esparia la contratacion
indefinida fue del 94,58%.
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El desglose de los tipos de contrato en razén

Contrato Contrato
de sexo y tramos de edad a 31 de diciembre Laboral Laboral
de 2022 era la siguiente: O e
Femenino 287 4 341
Toda la plantilla perteneciente a la generacidon | Baby Boom 26 - 26
“Baby Boom” y a la generacion “X” tenia |generacion X 130 B 130
contrato laboral indefinido. Genoraciony T34 1 PP
En el caso de los contratos a Becarios y [|Seneracionz 47 S 50
personal de ETT, la distribucién por sexo y |Masculino 177 . 177
tramos de edad fue la siguiente: Baby Boom 22 22
Generacion X 66 - 66
Generacion Y 76 - 76
Generaciéon Z 13 13
Total 514 4 518

Becario ETT Otros ETT por ETT por Total
(Proyectos, periodo de  sustitucién general
acumilacion de prueba

tareas, etc)
Femenino 17 4 5 1 27
Generacion X - 4 1 -
Generacion Y 1 - 2 -
Generacion Z 16 - 2 1 19
Masculino 6 2 8 - 11
Generacion X - 1 - -
Generacion Y - 1 - -
Generacion Z 6 - 3 - 9

Total general 23 6 8 1 38



7.3. Organizacion del trabajo

En las compafias del Grupo ClarkeModet
la jornada laboral estd ajustada a las
legislaciones que aplican a nivel local. Esta
jornada se puede realizar de manera continua
0 en jornada partida; durante 2022 se han
mantenido las medidas de flexibilidad horaria
establecidas en respuesta a la COVID-19.
Existen también horarios reducidos cuyo
objetivo es la conciliacion de la vida laboral
y personal de los empleados, de los que
se informa en el apartado de igualdad y
conciliacidon que aparece mas adelante.

A 31 de diciembre de 2022 de las 518
personas empleadas directas habia 489
empleados (94,40%) en jornada laboral
completa, 2 mujeres tenian jornada parcial,
y 24 se habian acogido a jornada reducida,
de los cuales 4 eran hombres. El resto de la
plantilla estaba de baja a cierre de ejercicio.

Absentismo: a cierre del ejercicio 2022 se
contabilizaron 10.543 horas de absentismo,
todas ellas por enfermedad. El desglose de
las horas de absentismo por compafia se
recoge en la tabla adjunta.

Desconexion laboral: existen medidas que
fomentan la desconexion laboral; el sistema
envia cada dia un correo electrénico al
trabajador avisando de que ya ha cumplido
la jornada de trabajo, aunque le permite
continuar trabajando. En ClarkeModet
Colombia, el sistema recuerda ademas la
necesidad de hacer pausas activas.
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Compaiia/ Jornada Femenino Masculino Total
Argentina 27 8 35
Completa 23 7 30
Reducida 4 1 5
Brasil 52 40 92
Baja 1 1 2
Completa 49 39 88
Reducida 2 - 2
Chile 26 11 37
Baja 1 - 1
Completa 25 10 35
Reducida - 1 1
Colombia 20 6 26
Completa 20 6 26
Espana 100 58 158
Completa 87 56 143
Reducida 13 2 15
México 78 36 114
Completa 78 36 114
Pera 5 13
Completa 8 5 13
Portugal 17 5 22
Completa 17 5 22
Uruguay 5 2

Completa 4 2

Reducida 1 - 1
Venezuela 8 6 14
Completa 8 6 14
Total general 341 177 518

Compahia Baja médica 2021 Baja médica 2022
Argentina 80 500
Brasil 192 1.568
Chile 4.520 2.512
Colombia 608 272
Espafia 3.216 5.123
México 960 32
Pera 200 240
Portugal 2.384 176
Uruguay 0

Venezuela 813 120
Total 12.973 10.543




Memoria de sostenibilidad 2022
© Clarke, Modet y Cia. S.L. 2023

7.4. Seguridad y salud

Las companias del Grupo ClarkeModet se
ajustan a la legislacion vigente en cada uno
de los paises en materia de seguridad y salud
de los trabajadores.

Durante el comienzo del ejercicio 2022 se
continud aplicandose el Protocolo COVID-19
aprobado e implantado por ClarkeModet con
anterioridad a la declaracion del Estado de
Emergencia por parte del Gobierno espafiol.
En 2022 se registraron 8 casos de COVID-19
con baja médica, en el conjunto de las
compaiias del Grupo. De los 8 casos, 7 se
dieron en ClarkeModet Espafia y uno en
ClarkeModet Argentina.

El Grupo ha mantenido una politica de trabajo
a distancia desde el inicio de la pandemia, que
mantiene hasta el dia de hoy. Adicionalmente,
se han puesto en marcha acciones especificas
desinfeccion y purificacion de aire en todas las
oficinas, que aseguren un entorno seguro para
aquellas personas que, por razones puntuales,
decidan acudir a su puesto de trabajo.

Durante el afio 2022 no se han registrado
accidentes con baja médica en el Grupo.

Durante el aflo 2022 no se realiz6é encuesta
de climalaboral, porlo que no se haevaluado
el grado de satisfaccion de la plantilla en
relaciéon con las medidas implantadas para
proteger y promover la seguridad y salud
de los trabajadores.



7.5. Relaciones sociales

Las relaciones sociales entre el Grupo
ClarkeModet y la plantilla estdn amparadas en
los distintos convenios colectivos o regulaciones
homologables que se aplican en cada pais e
incluso por region en el caso de existir.

No existen en la plantilla contratos
mercantiles. Todos los empleados de las
compafias del Grupo ClarkeModet tienen
contrato laboral. EI 100% de los empleados
del Grupo ClarkeModet estan amparados
por el convenio colectivo o regulacion
homologable que se aplica en cada una de
las localidades en la que se ubica la oficina en
la que desarrollan sus funciones.

Por compafias, Brasil, Espafia, Portugal y
Uruguay estan sujetos a convenio colectivo,
lo que representa el 53,86% de la plantilla. En
el resto de las companfias (Argentina, Chile,
Colombia, México, Peru y Venezuela) las
relaciones laborales se basan en regulaciones
homologables al convenio colectivo. Los
empleados de ClarkeModet Espafia estan
sujetos al convenio de oficinas y despachos.

En el ambito de la representacién laboral, las
personas empleadas en el centro de trabajo
de Madrid y en el centro de trabajo de Alicante,
todas ellas empleadas por la sociedad Clarke,
Modet & Cia. S.L., constituyeron sendas
representaciones de los trabajadores, como
medio de intermediacibn y comunicacion
entre empleados y empleador.

En ClarkeModet Chile las relaciones entre
los trabajadores y la empresa se coordinan
por el Comité Paritario, mientras que en
ClarkeModet Colombia es el Comité de
Convivencia el competente para estudiar
oportunidades de mejora de la plantilla.
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Adicionalmente, el Grupo ClarkeModet
asegura la participacion de los
trabajadores mediante la realizacion de
diversas acciones, tales como:

= Reuniones periddicas con las
Direcciones Generales y Corporativos

= Encuestas (sostenibilidad, Navidad, etc.)

- Offsites de areas

« Distintos canales de comunicacion
como mis solicitudes, iticket, canal
ético, improve.

= Desayunos de trabajo

= Sistema de evaluacion del rendimiento

= Reuniones de equipos tanto por
comparfia como region

= Equipos de trabajo por proyectos
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7.6. Formacion

A nivel global, el Grupo ClarkeModet, tiene
entre sus valores el Conocimiento como eje
fundamental de la relacién con sus clientes y
la sociedad en general.

ClarkeModet posee un modelo de formacion,
gue asegura la correcta gestion y transmision
del Conocimiento basado en un aprendizaje
agil disponible y accesible en todo momento
por las personas trabajadoras. EI modelo
identifica los contenidos clave y los clasifica en
“temas de conocimiento”. Esta clasificacion,
permite a la Compainia asegurar el adecuado
desarrollo de sus colaboradores en las
areas que mayor impacto tienen tanto en la
organizacion, como en el futuro laboral de
cada persona (empowerment).

Aspectos como el conocimiento técnico
en Propiedad Industrial e Intelectual, el
cumplimiento normativo o las habilidades de
gestion, tienen cada uno su reflejo dentro del
Plan de Formacion general.

Los mapas de conocimiento, creados para los
departamentos de produccion, y los recorridos
curriculares, que se estan poniendo en marcha
para las posiciones clave, establecen y evallan
el nivel de ajuste de cada profesional a su
role y categoria, permitiendo crear planes de
carrera adaptados a la realidad y capacidades.

Igualmente, el Grupo ha dado un paso
decisivo para la accesibilidad, flexibilidad
y monitorizacion de la formacion de sus
colaboradores. En este sentido, ha realizado
unainversion importante de tiempoy recursos
en el desarrollo de un Learning Management
System (LMS) que permite una gestion
consolidada de todos los recursos formativos
puestos a disposicion de los colaboradores.

Se realizan numerosos cursos de formacion
y capacitaciéon para reforzar el conocimiento
y habilidades de los colaboradores vy
adaptarlos al puesto y a la carrera curricular.
En linea con este valor, cada compafhia
del Grupo desarrolla un plan anual de
formacidn para sus trabajadores en los que
se distinguen formaciones en habilidades,
conocimientos técnicos, conocimientos
de gestion empresarial, cumplimiento
normativo e idiomas.

En 2022 las acciones formativas se
han realizado mayoritariamente bajo Ila
modalidad de formacion on-line con la
adquisicién de catadlogos de los mejores
proveedores de formacion e-learning con
un amplio abanico de cursos en ofimatica,
bienestar, salud conocimiento técnicos y
habilidades destacando en esta area las de
liderazgo. Adicionalmente, se cuenta con
una plataforma de idiomas con un programa
corporativo en el que se ofrece el aprendizaje
de 12 idiomas.

En 2022 se destinaron a formacion 18.479
horas, repartidas de la forma siguiente entre
las distintas areas de conocimiento:



La formacioén para el
conocimiento técnico y
habilidades fueron las areas

con un mayor niumero de horas
en 2022, dando respuesta asi
a los objetivos de mejora de
la productividad aumentando
el conocimiento de gestidn
y conocimientos de Pl y a
su vez de incrementar las
ventas homogenizando los
conocimientos técnicos en
tecnologias disruptivas en los
equipos de ventas.

Dentrodel areade conocimiento
de la organizacion, 1573 horas
corresponden a la formacion
de Compliance.

Ademas, durante 2022, se
destinaron a formacién de
idiomas 726 horas a través
de la plataforma de idiomas
disponible en el Grupo.

El desglose de las horas de
formacion atendiendo al area
de conocimiento en funcion
del grupo profesional, sexo y
tramo de edad, queda recogido
en la tabla adjunta.
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Bien- Conoci- Conoci- Habili- Herra- Total
estary miento de miento dades mientas general
preven- la Organi- técnico informa-

cion zacion ticas y

ofimatica
Direccion 18
Femenino 19 25) 164 5 226
Baby Boom 6 0 22 32
Generacion X 2 11 23 142 4 182
Generacion Y - 2 11 - - 13
Masculino 14 26 176 206 30 452
Baby Boom 2 6 55 80 - 143
Generacion X 12 21 121 126 30 309
Otros 300 2393 4051 6708 1029 14481
Femenino 199 1676 3104 4887 750 10616
Baby Boom 26 72 115 409 6 627
Generacion X 104 359 1086 1938 134 3622
Generacion Y 53 727 1358 1603 322 4062
Generacion Z 16 518 545 938 288 2305
Masculino 101 717 947 1821 279 3864
Baby Boom 34 21 26 104 31 216
Generacion X 40 176 311 742 52 1320
Generacion Y 24 324 537 862 109 1857
Generacion Z 2 196 73 113 87 471
Responsables 49 316 876 2038 42 3320
Femenino 27 199 631 1326 25 2208
Baby Boom 2 6 28 115 1 152
Generacion X 18 88 294 360 19 780
Generacion Y 6 104 309 851 5 1276
Masculino 22 117 245 712 17 1112
Baby Boom 6 9 76 57 1 150
Generacion X 14 83 151 397 15 659
Generacion Y 2 24 18 258 1 303
Total 367 2754 5137 9115 1106 18479

Total horas formativas por Compania
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7.7. Integracion de la discapacidad

El porcentaje de personal con alguna discapacidad
reconocida a final de 2022 fue el 0,78%, con un total de
4 trabajadores, todos ellos pertenecientes a la plantilla
de ClarkeModet Espana.

De conformidad con los requisitos legales vigentes en
cada uno de los paises, todas las oficinas centrales de las
companfias del Grupo ClarkeModet incorporan medidas
para facilitar el acceso a las personas con movilidad
reducida. Ademas, los puestos de trabajo estan adaptados
en los casos de trabajadores con alguna discapacidad
reconocida, optimizando con ello el desarrollo de las
tareas que tienen asignadas.

7.8. Igualdad y conciliacion

ClarkeModet apuestay promueve la igualdad entre todos
sus trabajadores y de las personas gue se incluyen en el
resto de los grupos de interés. En ClarkeModet Espafia
se elabord un Plan de Igualdad que fue aprobado por la
representacion sindical el 17 de febrero de 2022.

El Plan de Igualdad aborda e incluye acciones en 4 areas:
= Sensibilizacion

* Formacion

= Conciliacion

e Promocion de la igualdad de oportunidades

En 2022 se estabiliz6 como sistema de trabajo el modelo
hibrido (3 dias presencial y 2 dias de teletrabajo) y
flexible para favorecer la conciliacion de la vida laboral.
El desglose del niumero de personas acogidas a las
medidas de conciliacién segregado por tipo de medida,
sexo y compafiia se recoge en la tabla adjunta.

Adicionalmente, como parte de las medidas y acciones
comprometidas dentro del Plan de Igualdad, se han
realizado diversas acciones de sensibilizacion, tales
como comunicados, participacion en eventos o noticias
internas, y se ha desarrollado un programa de formacion
especifico en Igualdad, dirigido a todos los trabajadores
de ClarkeModet Espafa. Este programa ha desarrollado
un recorrido exhaustivo que incluye todos los aspectos
relacionados con la diversidad e igualdad, asi como una
evaluaciéon de conocimientos adquiridos que asegura la
interiorizacion de concepto en la plantilla.

Y/ [=Yo [To F-Wo [}
conciliaciéon/
Compania
Fallecimiento
familiar

Mujeres

Hombres

Espafia

Maternidad/
paternidad

Chile

Espafa

Pera

Matrimonio

Espafia

Uruguay

Permiso retribuido
acompaiamiento
familiar/ menores

54

15

Espafa

54

15

Permiso retribuido
cumpleafos

33

21

Brasil

11

México

25

10

Permiso retribuido
guardia de Navidad

54

11

Espafa

54

11

Permiso retribuido
mudanza

Argentina

Espafa

México

Permiso retribuido
Puente 2022

Rl O|N

Espafna

Premios
ClarkeModet

México

Realizacion de
examenes

24

Argentina

20

Espana
Total general

182

58



8. DERECHOS HUMANOS
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Uno de los principios éticos que presiden la
actividad profesional de nuestro Grupo es la
promocion de la igualdad de oportunidades
asegurando la no discriminacion y la igualdad
entre hombres y mujeres. Este principio se
contempla en el Cdédigo ético y en toda la
normativa de recursos humanos (People), que
se sustentan en la equidad y la coherencia
de aplicacion, asi como en la igualdad de
oportunidades, no discriminacion y diversidad.
Entre la normativa, cabria destacar: la
general de recursos humanos, la de igualdad,
diversidad y conciliaciéon, la de contratacion
y desvinculacion, la de formacion, la de
desarrollo profesional y la retributiva.

La conciliaciéon de la vida personal y familiar
se fomenta a través de medidas tales como:
la adaptacién de jornadas, la flexibilidad
de horarios y la posibilidad de realizar
teletrabajo bajo ciertas circunstancias.
Dentro de las acciones llevadas a cabo por
ClarkeModet Espafia en el ambito de los
derechos humanos ha sido la aprobacion de
un Plan de Igualdad.

ClarkeModet previene el acoso a través de
protocolos de actuacién especificos sobre
el acoso laboral, el acoso sexual y sobre el
acoso de género y por razén de género, que

Con caracter previo a iniciar relaciones
comerciales o de negocio se identifican
a los socios de negocio y se incluyen
cuestiones de integridad en los formularios
de recogida de la informacion. En el
proceso de homologaciéon de proveedores,
se incluyen, entre otros, su compromiso
con los derechos humanos y legislaciéon
laboral. En el alta de clientes, cuestiones
sobre ética. Ademas, se incluyen clausulas
sobre comportamiento ético en todos los
contratos con los socios de interés.

establecen los comportamientos que estan
prohibidos, asi como el mecanismo a seguir
en el caso de sufrir cualquier tipo de acoso.

El Codigo Etico establece el compromiso
del Grupo ClarkeModet en el cumplimiento
de las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, especialmente en
las relacionadas con el trabajo de menores,
prohibiendo todas las practicas contrarias a
éstas, asi como la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

Para asegurar el conocimiento de la normativa
interna, ClarkeModet dispone de programas
de formacion obligatorios para todos los
profesionales. Las acciones formativas se
completan con pruebas de conocimientos
gue garantizan su eficacia y comprension.
Asimismo, se llevan a cabo campafas
de sensibilizacion sobre los principios
de actuacion de nuestro Cdédigo Etico, y
encuentros informales en los que se tratan
temas de respeto de los derechos humanos y
cumplimiento de la normativa interna.

Una de las medidas establecidas por
ClarkeModet para mitigar, gestionary reparar
posibles abusos cometidos en relacidon con
la vulneracion de derechos fundamentales,
es el canal ético.



Memoria de sostenibilidad 2022
© Clarke, Modet y Cia. S.L. 2023

9. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, EL

SOBORNO, EL BLANQUEO DE CAPITALES Y
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y DE
LAS ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Uno de los compromisos de ClarkeModet es
la lucha contra cualquier tipo de corrupcion
y soborno, asi como la prevencion del
blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo y de las armas de destruccion
masiva. Es por ello que se han ido adoptando
a lo largo del tiempo medidas internas
especificas para controlar estos riesgos y
prevenir este tipo de conductas.

Entre las medidas adoptadas se encuentran:

< Implantacion de normativa interna

= Controles de los socios de negocio (clientes,
proveedores...), aplicando medidas de
diligencia debida, con caracter previo a iniciar
cualquier actividad (ejemplo homologaciéon
de proveedores y admision de clientes)

= A nivel contractual se incluyen, ademas del
compromiso a los principios establecidos en
nuestro Cddigo ético, clausulas especificas
de prevenciéon de la corrupciéon, blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo

e Planes de formacion y campafas de
sensibilizacion

= Desarrollo de aplicaciones internas para el
desarrollo de la matriz de aprobaciones.

e Proceso de aprobacion de facturas y gastos
de los empleados

e Obligacion de declarar actividades externas
y conflictos de intereses de empleados

e Auditorias internas

e Canal ético como via para realizar
comunicaciones oportunas sobre denuncias
0 consultas, accesible tanto para empleados
como para terceros

A continuacion, se enuncia la normativa
interna mas relevante sobre esta cuestion:

= Codigo ético

= Modelo de organizacion y gestion
para la prevencion de delitos

e Manual de compliance

» Manual legal

< Manual de compras

< Manual de aprobaciones

= Politica de prevencién del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo

= Manual comercial

 Politica de cobros y pagos.
Estan prohibidos los pagos y
cobros en efectivo y en cheque

= Politicas y procedimientos de facturacion

La politica de prevencion de blanqueo de
capitales, financiacidon del terrorismo y de
armas destruccién masiva es una normativa
local, que se adapta a la legislacion de cada
uno de los paises en los que se encuentran
las compafias del Grupo ClarkeModet.

Durante 2022, se ha revisado la politica de
ClarkeModet Colombia a fin de adaptarla a
los cambios legislativos.

Por otro lado, tal y como se mencionaba en
el apartado 5, se han adoptado medidas
internas para cumplir con los embargos de la
Union Europea y EE.UU. a Rusia y Bielorrusia.
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10. COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

ClarkeModet se encuentra comprometida con el
desafio global de un futuro mas sostenible, y se
interesa por el impacto que las acciones del Grupo
puedan tener en nuestro entorno, mientras se
asegura la continuidad del negocio.

Los valores y objetivos de ClarkeModet se
encuentran alineados con los ODS aprobados por
las Naciones Unidas en 2015.

Fiel a este compromiso, ClarkeModet ha creado el
area de sostenibilidad corporativa, con el objetivo
principal de promover una cultura de sostenibilidad
en todo el Grupo.

Durante el 2022 el area de sostenibilidad ha
realizado un diagndstico de situaciéon de los
aspectos ASG en cada una de las compaifiias del
Grupo y establecido lineas de mejora para lograr
una homogenizacion de estas.

Asimismo, ha realizado una encuesta para conocer
el grado de sensibilizacion de los empleados a los
diferentes aspectos del desarrollo sostenible.

Una vez realizado estos estudios, se ha trabajado
para establecer los objetivos de sostenibilidad
del 2023 y la definicion e implantacion de la
estrategia del Grupo.

Uno de los aspectos materiales definidos por el
Comex de ClarkeModet, es el desarrollo y crecimiento
de las comunidades locales en las que se ubican las
compafias de ClarkeModet y las corresponsalias.

La Direccion General de Ilas compafias de
ClarkeModet (Country Managers) estd ocupada
preferentemente por personas nativas de los paises
en las que se ubican. Los empleados de cada una de
las compaifias son contratados también localmente
en sus respectivos paises.

Se sigue la misma practica con los proveedores
de bienes y servicios. ClarkeModet promueve el
comercio y crecimiento de negocio de proximidad. En
la medida de lo posible y con el objetivo de optimizar
la compra de bienes y servicios, se busca alcanzar
acuerdos globales con proveedores que puedan
proveer a las companias del Grupo ClarkeModet,
dejandose después en manos de éstas la relacion
con la oficina local del proveedor.

ClarkeModet Espaifa realiza
actividades “pro-bono” a
través de su participacion en el
programa de asesoria gratuita
de propiedad industrial e
intelectual para PYMES el
programa “Free IP Support
providers” de la Oficina de
Propiedad Intelectual de Ia
Unién Europea (EUIPO).
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Las compaiiias del Grupo ClarkeModet realizan aportacionesy patrocinios a asociacionesy fundaciones.
En 2022, el importe de las aportaciones fue de 16.516 euros, desglosados de la forma siguiente:

Compaiiia Entidad beneficiaria Descripcion Cantidad €
SITAWI Donacion por iniciativa social de la 3.196
empresa
. Saldo LEILAO - RJ de Maos | Donacidon por apoyo al invierno de 405
CM Brasil .
Dadas Pela Paz necesitados
Outuro Rosa- ONG APPO Apoyo a enfermos de cancer de 1.091
mama
Cruz Roja Apoyo fundaciéon 180
Asociacion espafiola contra | Apoyo investigacion contra el 150
el cancer cancer
. Fundacion Xaley Proyecto CKEIK IRA FALL (ayuda 7.042
CM Espafia a la escuela para contriuir a la
educacion y reducir abandono
escolar)
Ayuda Efectiva Donacion a diferentes proyectos 3.317
sociales
CM México Casa de la Amistad para Donacion a un proyecto o fundacion 579
Nifios con Cancer L.A.P. de accién social
CM Venezuela Fundacién Ideas Apoyo en proyectos esencialmente 556
de innovacién y generacion de
nuevos negocios, asi como la
capacitacion de emprendedores

Total 16.516
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11. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La gestion de la relacion con los proveedores
esta regulada internamente en la Politica
de Compras, en la Politica de Gestion de
Proveedores y en el Procedimiento de
Evaluaciony Reevaluacion de los proveedores.

El procedimiento de homologacion de
proveedores contiene requisitos ASG que
luego se incluyen en los contratos de
prestacion de servicios:

e Seguridad de la informacién

e LOPD

= Confidencialidad

« Codigo Etico propio o asumir
el de ClarkeModet

e Cumplimiento con la Tesoreria General
de la Seguridad Social y la Agencia
Tributaria o su equivalente

Las evaluaciones anuales de proveedores
y subcontrataciones sirven para ver el
cumplimiento de las clausulas ASG.

Los pagos a proveedores se realizan siempre
por transferencia bancaria, y nunca en efectivo.

Dependiendo del servicio o bien contratado,
ClarkeModet en ocasiones admite la
subcontratacion, dejandose en manos de los
proveedores la evaluacion de los aspectos
ASG de sus subcontratistas.

ClarkeModet no realiza auditorias de
proveedor. ElI seguimiento se realiza
anualmente a través del procedimiento
establecido para la evaluacion y reevaluacion
de los proveedores homologados.

En el ejercicio 2022 se homologaron 362
nuevos proveedores para todo el Grupo, y
se revisd la evaluacion de los proveedores
homologados en ejercicios anteriores, de
conformidad con lo establecido en la Politica
de Gestion de Compras y en el Procedimiento
de Evaluacion y Reevaluacion de proveedores.

Se han enviado 514 correos de conformidad
con lo establecido en la Politica de
Invitaciones y Regalos.

Proveedoreslocalesvs. Proveedoresinternacionales

NUumero de proveedores por pais
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12. CONSUMIDORES

Las actividades y servicios ofrecidos por
las compafias del Grupo ClarkeModet no
generan riesgo alguno para la salud y
seguridad de los consumidores.

Dentro del sistema de gestion de calidad
ISO 9001, esta aprobado un procedimiento
de quejas y reclamaciones de clientes.
Ademas, cualquier incumplimiento de la
legislacion o de la ética puede ser reportado
a través del Canal Etico de cada compafia
del Grupo ClarkeModet.

Durante2022serecibieron199reclamaciones
de clientes en todo el Grupo que fueron
registrados en nuestro programa interno de
mejora continua. A 31 de diciembre de 2022
todas habian sido atendidas y contaban con
una accion correctiva definida. Durante el
mismo ejercicio se recibieron formalmente
78 elogios de clientes por los servicios prestados.



13. INFORMACION FISCAL

Como parte del modelo de gestidn
responsable, en el Grupo ClarkeModet cada
compania factura sus servicios en el pais
donde se ha constituido y opera la sociedad,
en el cual se realiza de manera directa su
actividad, y presenta y liquida impuestos,
tasas y cuantas obligaciones tributarias
existan en el mismo.

Todas las compafias del Grupo ClarkeModet,
salvo la filial en Uruguay, se encuentran
auditadas. Las cuentas anuales junto con su
informe de auditoria son aprobadas cada afio
por la Juntas de Accionistas correspondiente.
Ademds, se presentan las cuentas
consolidadas de ClarkeModet en Espafa
(Clarke, Modet y Cia, S.L. y Sociedades
Dependientes). La informacién relativa a la
fiscalidad asumida por ClarkeModet se recoge
en dichas cuentas.

La informacion fiscal relativa a la fiscalidad del
Grupo se encuentra en el punto 16, Situacion
fiscal, de las Cuentas Anuales Consolidadas a
31 de diciembre de 2022.

Las empresas del Grupo ClarkeModet no
reciben subvenciones publicas.

Todas las compafias son auditadas por
el auditor local correspondiente (salvo
Uruguay). Los importes anteriores se
encuentran validados, por lo que no hay
ajustes al resultado ni a los impuestos
registrados, pagados y presentados.
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Compainia Resultados  Impuesto sobre
beneficio
Argentina 146.582 +54.659
Brasil 2.126.944 -1.282.136
Chile 457.386 -126.915
Colombia 947.185 -558.152
Espafia 2.948.049 -475.983
Agence 7.954.652 -121.833
México 1.506.650 -773.571
Perua 251.459 -206.109
Portugal 36.587 -1.080,03
Uruguay 85.677 -21.212
Venezuela -81.677 -21.212
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14. VERIFICACION EXTERNA

De acuerdo con lo establecido en la legislacion espafiola vigente, ClarkeModet Espafia ha
sometido el presente EINF a la verificaciéon externa de Lloyds (Lloyds).

Las jornadas de verificacion se llevaron a cabo los dias 9, 10, 15, 16 y 17 de febrero y 1 de marzo del 2023.
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ANEXO I.

TABLA DE CONTENIDOS. CORRELACION
CON ODS Y ESTANDARES GRI

REQUISITO LEY

11/2018

DESCRIPCION

APARTADO Y PAGINA

oDs/
INDICADOR
GRI

Divulgacion Estrategia de comunicacion del EINF 1. INTRODUCCION Y ALCANCE. -
Paginas 5y 6
Alcance del EINF 1. INTRODUCCION Y ALCANCE. -
Paginas 5y 6
Informacion relativa a la organizacion 3. INFORMACION GENERAL SOBRE 16
que permita conocer el contexto interno | LA SOCIEDAD. Pagina 8
y externo que afecta a su actividad
4. ORGANIZACION Y MODELO DE
NEGOCIO. Paginas 9 a 23
Composicion del 6rgano | Numero de miembros que componen 4.6 Estructura de gobierno y de 16
de gobierno el 6rgano de gobierno, desglosado por direccion. Paginas 14y 15
género y edad
Politica de igualdad Politica documentada aprobada por el 4.6 Estructura de gobierno y de 16
aplicable al 6rgano de organo de gobierno relativa a la igualdad | direccién. Paginas 14 y 15
gobierno entre hombres y mujeres
Remuneracién media de | Remuneracion media percibida por los 4.6 Estructura de gobierno y de 16
consejeros y directivos miembros del 6rgano de gobierno y por direccién. Paginas 14 y 15
el personal con responsabilidades de
direccion
Entorno empresarial Circunstancias internas y externas con 4. ORGANIZACION Y MODELO DE -
influencia en el modelo de negocio NEGOCIO. Paginas 9 a 23
Organizacion y Organigrama funcional y funciones para | 4.6 Estructura de gobierno y de 16
estructura areas de actividad direccion. Paginas 14 y 15
Mercados en los que Definicion de los sectores de actividad, 4.5 Evoluciéon. Mercados servidos. 8
opera regiones y paises en las que la Paginas 12y 13
organizacion tiene actividad
Principales factores y Factores internos y externos con impacto | 4. ORGANIZACION Y MODELO DE 16
tendencias que pueden sobre la estrategia y objetivos de la NEGOCIO. Paginas 9 a 23
afectar a la evolucion empresa
Politicas ASG. Resultados 4.10. Gestion ética y responsable. 16
Paginas 20 y 21
Riesgos ASG 4.7. Identificacion y analisis de 16
riesgos. Paginas 16 y 17
Impacto y gestion Identificacion de los impactos de la 6. CUESTIONES AMBIENTALES. 13
ambientales actividad sobre el medio ambiente. Paginas 31 a 39
Aprobacién e implantacion de una
politica medioambiental
Contaminacion Medidas para reducir las emisiones 6.2. Contaminacién. Paginas 33 y 34 13
de CO2 y la contaminacion acustica y
luminica. Resultados
Economia circular. Medidas para promover un modelo de 6.3. Economia circular y gestion de 13
Prevencion y gestion de | economia circular. Resultados residuos. Paginas 35y 36
residuos
Uso sostenible de los Medidas para promover el uso eficiente 6.4. Uso sostenible de los recursos. 13
recursos de los recursos naturales. Resultados Paginas 37 y 38
Cambio climatico Medidas para luchar contra el cambio 6.5. Cambio climatico. Paginas 39 13
climatico. Resultados
Proteccién de la Impacto de la actividad sobre especies Por su actividad, las sociedades de 15
biodiversidad protegidas. Resultados ClarkeModet no tienen impacto sobre
la biodiversidad
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APARTADO Y PAGINA

oDs/
INDICADOR
GRI

Composicion de la Numero de empleados a cierre de 7.2. Empleo. Paginas 40 a 46 8y 10
plantilla ejercicio, desglosado por género, edad y
grupos profesionales
Modalidades de Tipos de contratacion existentes, 7.2. Empleo. Paginas 40 a 46 8
contratacion desglosados por género, edad y grupos
profesionales
Numero de despidos NuUmero de despidos, desglosado por 7.2. Empleo. Pagina 41 8
género, edad y grupos profesionales
Remuneraciones medias | Remuneraciones medias de la plantilla, 7.2. Empleo. Paginas 41 y 42 8
con desglose por género, edad y grupos
profesionales
Brecha salarial Brecha salarial 7.2. Empleo. Paginas 41 y 42 8y 10
Empleados con Numero de empleados con discapacidad | 7.7. Integracién de la discapacidad. 10
discapacidad reconocida Pagina 52
Politicas de desconexién | Medidas para la desconexién laboral 7.3. Organizacion del trabajo. Pagina 8
laboral 47
Organizacion del tiempo | Tipos de jornada laboral 7.3. Organizacion del trabajo. Pagina 8
de trabajo 47
Horas de absentismo Horas de baja 7.3. Organizacion del trabajo. Pagina 3
47
Medidas de conciliacion 7.8. Igualdad y conciliacion. Pagina 52 8
Seguridad y salud en el 7.4. Seguridad y salud. Pagina 48 3y8
trabajo
Relaciones sociales 7.5. Relaciones sociales. Pagina 49 8
Formacion 7.6. Formacion. Paginas 50 a 51 45y 8
Accesibilidad de 7.7. Integracion de la discapacidad. 10
las personas con Pagina 52
discapacidad
Igualdad de trato y de 7.8. Igualdad y conciliacién. Pagina 52 5y 10
oportunidades
Respeto de los Derechos 8. DERECHOS HUMANOS. Péagina 53 16
Humanos
Lucha contra la 9. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, 16
corrupcion y el soborno EL SOBORNO Y EL BLANQUEO DE
CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y DE LAS ARMAS DE
DESTRUCIION MASIVA. Pagina 54
Prevencién del blanqueo 9. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, 16
de capitales EL SOBORNO Y EL BLANQUEO DE
CAPITALES. Y LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y DE LAS ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA. Pagina 54
Aportaciones a 10. COMPROMISO CON EL -
fundaciones y entidades DESARROLLO SOSTENIBLE. Paginas
sin animo de lucro 55y 56
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APARTADO Y PAGINA

oDs/

INDICADOR
GRI

Compromiso con el 4.12. Compromiso con los ODS. 17
desarrollo sostenible Pagina 23
10. COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE. Pagina
55y 56
Subcontratacion y 11. SUBCONTRATACION Y 12
proveedores PROVEEDORES. Pagina 57
Consumidores 12. CONSUMIDORES. Pagina 58 12
Informacion fiscal Impuesto sobre el beneficio pagado 13. INFORMACION FISCAL. Pagina 59 16
y subvenciones publicas recibidas.
Desglose en funcion de los distintos
paises
Verificacion externa Comprobacion del cumplimiento de los 14. VERIFICACION EXTERNA. Pagina 60 16

requisitos de la Ley 11/2018 y de la
calidad del dato por parte de experto
independiente externo









